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ColumbusEnergy od Lidera Ryn

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI COLUMBUS CARE

Columbus Care stanowi nazwe handlowg ustugi swiadczonej przez okres 15 lat, ktéra gwarantuje opieke i pomoc w kontaktach z zaktadem
energetycznym, monitoring pracy instalacji, monitorowanie rachunkdw za energie elektryczng, bezptatne wsparcie specjalistow CE.
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1. Uzyte w Regulaminie terminy i skréty oznaczaja:
1)  CE: Columbus Energy Spdtka Akcyjna z siedzibg w Krakowie (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Josepha Conrada 20, 31-357 Krakéw), sp6tka wpisana do

rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescie w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000373608, NIP 9492163154, kapitat zakladowy w wysokosci 76.505.967,53 zt (wptacony w catosci),
ktdra jest strong Umowy Sprzedazy (jako sprzedajacy);

2) Instalacja: wybrana przez Klienta instalacja fotowoltaiczna okreslona w Umowie Sprzedazy Instalacji Fotowoltaicznej;

3)  Klient: osoba fizyczna lub osoba prawna, ktéra zawarta z CE Umowe Sprzedazy Instalacji Fotowoltaicznej;

4)  Umowa Sprzedazy: zawarta miedzy Klientem a CE Umowa Sprzedazy Instalacji Fotowoltaicznej;

5)  Dzien roboczy: dzien inny niz sobota lub inny niz dzier ustawowo wolny od pracy pomiedzy godzinami 8 a 16;

6)  BOK: Biuro Obstugi Klienta Columbus Energy S.A.

§2

1. Regulamin okresla warunki, na jakich CE swiadczy ustuge Columbus Care dla Klientéw zawierajacych Umowe Sprzedazy Instalacji Fotowoltaicznej.

2. Przedmiotem Swiadczenia s opisane w Regulaminie ustugi wchodzace w sktad ustugi Columbus Care tj.:

1) opiekaipomoc w kontaktach Klienta z zaktadem energetycznym;

2)  monitoring pracy instalacji;

3)  monitorowanie rachunkéw za energie elektryczng;

4)  bezptatne wsparcie specjalistéw CE.

§3

1. Opieka i pomoc w kontaktach Klienta z zaktadem energetycznym.

1) ustuga polegajaca na wsparciu Klienta w kontaktach z zaktadem energetycznym zwigzanych z pracg instalacji fotowoltaicznej;

2)  CE zobowiazuje sie w ramach ustugi m.in. do poinformowania Klienta o dokonaniu zgtoszenia instalacji fotowoltaicznej;

3)  CE zobowiazuje sie w ramach ustugi m.in. do monitorowania procesu wymiany licznika na licznik dwukierunkowy;

4)  ustuga Swiadczona jest w Dni Robocze;

5)  Klient wyrazajacy chec skorzystania z ustugi, zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci do kontaktu z BOK.

2.  Monitoring pracy instalacji.

1) ustuga monitoringu pracy instalacji polega na zdalnej weryfikacji poprawnosci dziatania instalacji, monitorowania wielkosci uzyskéw, eliminacji btedéw
w dziataniu instalacji;

2)  ustuga Swiadczona jest na biezaco, poprzez system Internetowy, przy czym interpretacja wskazan odbywa sie w Dni Robocze;

3)  Klient wyrazajacy chec skorzystania z ustugi, zobowigzany jest do posiadania statego dostepu do Internetu umozlwiajacego potaczenie inwertera z siecig
Internet i udostepni go w tym celu.

3.  Monitorowanie rachunkéw za energie elektryczna.

1)  ustuga monitorowania rachunkdéw Klientéw za energie elektryczng polega na monitorowaniu poboru i zuzycia energii elektrycznej wskazanych na fakturach
rozliczeniowych z zaktadu energetycznego, weryfikacji kosztow energii oraz optat za energie elektryczng ponoszonych przez Klientdw;

2)  CE zobowigzuje sie w ramach ustugi do kontaktu z Klientem po otrzymaniu przez Klienta pierwszej faktury za energie elektryczng (po dokonanym montazu

instalacji fotowoltaicznej) w celu udzielenia instruktazu dotyczacego danych ujawnionych na fakturze;
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3)  ustuga $wiadczona jest w Dni Robocze;
4)  Klient wyrazajgcy ched skorzystania z ustugi, zobowigzany jest do kontaktu z BOK oraz przestania rachunku za energie elektryczng na wskazany przez BOK

adres e-mail.

4. Bezptatne wsparcie specjalistow CE.
1) ustuga polegajgca na wsparciu Klienta poprzez bezptatne konsultacje techniczne ze specjalistami CE dotyczace kupionej Instalacji Fotowoltaicznej;
2)  ustuga $wiadczona jest w Dni Robocze;

3)  Klient wyrazajacy che¢ skorzystania z ustugi, zobowigzany jest do kontaktu z BOK.
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1. CE zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie nastepujace przyczyny, ktérych skutkiem jest
koniecznos$¢ zmiany Regulaminu w niezbednym- wynikajacym z danej przyczyny- zakresie:
1) rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkcjonalnosci ustug;
2)  wprowadzenia nowych ustug;

3)  zmiany w systemie informatycznym CE.

§5
Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.columbusenergy.pl
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