Obowiazek informacyjny

Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw Columbus Energy S.A. z siedzibg w Krakowie

Majac na uwadze art. 13 oraz 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowychiw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/W (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: RODO) informujemy o zasadach przetwarzania
danych osobowych przez Columbus Energy spotka akcyjna z siedzibg w Krakowie (dalej: “CE” lub “Administrator”).

1. Administrator Danych Osobowych:

11, Administratorem danych osobowych Klientéw jest: Columbus Energy spotka akcyjna z siedzibg w Krakowie, ul. Jasnogoérska 9, 31-358 Krakow (dawniej: ul. Josepha Conrada 20, 31-357
Krakow), dla ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla Krakowa-Srddmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy, a wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000373608, numer, NIP: 9492163154, numer REGON: 241811803, BDO: 000258633, z kapitatem zaktadowym w wysoko$ci 129.982.198,50 zt w cato-

1.2.  Scioptaconym.

1.3.  Kontakt z Biurem Obstugi Klienta CE mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: bok@columbusenergy.pl oraz pod numerem telefonu: 12 307 30 96.
Administrator powotat Inspektora Ochrony danych osobowych - kontakt mozliwy jest za po$rednictwem poczty elektronicznej pod adresem: iod@columbusenergy.pl, jak rowniez
pod numerem telefonu: +48 725 400 117.

2. Celeipodstawy prawne przetwarzania:
21.  Daneosobowe Klientow przetwarzane sa przez CE w nastepujacych celach:
« Podijeciadziatan przed zawarciem Umowy, na zgdanie osoby zainteresowanej, jak réwniez w celu zawarcia i realizacji Umowy, w tym w celu:

« kontaktubezposredniego przedstawicieli CE, w zwiazku z ofertg zawarcia Umowy lub w zwigzku z jej wykonaniem,

« kontaktu telefonicznego, w zwigzku z ofertg Umowy lub w zwigzku z jej wykonaniem,

- prowadzeniakorespondenciji tradycyjnejlub za posrednictwem e-mail, w zwigzku z ofertg zawarcia Umowy lub w zwiazku z jej wykonaniem,

- prowadzenia negocjacji przed zawarciem Umowy lub przedstawienia oferty zawarcia Umowy,

« przygotowania ostatecznejtresciUmowy,

« przygotowania anekséw zmieniajgcych warunki Umowy,

« opracowywania, przygotowania, wydawania lub ewidencjonowania dokumentéw niezbednych do zawarcia Umowy lub realizacji Umowy,

- przygotowywania dokumentéw zwigzanych z zakonczeniem Umowy (np. oswiadczen o wypowiedzeniu, porozumien, oswiadczen

- oodstgpieniu) lub wezwan do uregulowania naleznosci, w tym w szczegolnoscido zaptaty narzecz CE naleznosci (np. kar umownych),

« przyjmowanialub obstugizgtoszen serwisowych,

« dochodzeniaroszczen lub windykacji naleznosci, w zwigzku z wykonaniem Umowy,

« monitorowanie prawidtowego funkcjonowania instalacji przy uwzglednieniu ustug $wiadczonych droga elektroniczna tj. przy uzyciu zewnetrznej aplikacji online,

« udostepnienie mozliwosci zawarcia Umowy za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej przy uzyciu platformy online,

« wykonania zobowigzan umownych CE dot. rekojmi lub gwaranciji,

« Przekazywaniainformacji handlowej lub informacji marketingowych lub promocyjnych lub podejmowania dziatar marketingowych lub promocyjnych, w tym w celu:

- kontaktu telefonicznego przedstawicieli CE w tym takze za posrednictwem SMS,

« dopasowania tresci marketingowych, promocyjnych dot. ustug $wiadczonych drogg elektroniczng do preferencji uzytkownika, w tym profilowania,

- prowadzenia korespondenciji tradycyjnejlub za posrednictwem e-mail, sms lub innych kanatow komunikaciji elektronicznej lub komunikacyijnej,

« przedstawienia oferty handlowej dotyczacej produktéw podmiotdw z grupy kapitatowej CE lub Partneréw Finansowych CE,

« informowania o wydarzeniach organizowanych przez CE lub, w ktérych CE wezmie udziat,

« informowania o konkursach organizowanych przez CE,

« realizacji dziatart marketingowych lub promocyjnych CE,

« publikacji zdje¢ lub nagran wideo dot. realizowanej dla Klienta instalacji, w tym wizerunku Klienta,

- Swiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym:

- $wiadczenia ustugi dostepu do: stron internetowych CE, profilow Klienta (uzytkownika) w ramach ustug Columbus Care (umozliwiajgcych zawieranie umoéw online z CE za posred-
nictwem $rodkow komunikaciji elektronicznej, ocene satysfakcji Klienta, sledzenie przez Klienta aktualnego statusu realizacji ustug i produktéw zakupionych od podmiotow z Grupy
Kapitatowej CE, $ledzenie statystyk),

- rejestracjilub utrzymania lub obstugi profilu Klienta (uzytkownika) na platformie Columbus Care,

« Realizacji prawnie uzasadnionych intereséw CE, polegajacych na:

- konfiguracjiustug CE $wiadczonych droga elektroniczna lub zarzagdzania nimi (strona internetowa, profil Klienta/uzytkownika),

- dopasowaniu przez CE tresci marketingowych, promocyjnych dot. ustug lub towaréw do preferenciji Klienta, w tym profilowania,

- zawieraniuirealizacjiumow przez CE z kontrahentami,

« utrzymywaniu kontaktu z Klientem CE lub kontakcie Klienta z CE na zadanie Klienta,

« ustaleniu, dochodzeniu, obronie, roszczen CE,

- prowadzeniu analitykiistatystyki badania satysfakcji Klientow CE,

- ocenierzetelnosci wykonanych ustug CE,

« ocenierzetelnosci pracownikéw lub wspodtpracownikow CE,

- przeprowadzaniu audytéw, kontroli dot. jakosci $wiadczonych ustug przez CE,

- obstugi postepowan reklamacyjnych przez CE,

« ochronie oséb lub mienia CE, w tym zabezpieczania ustug $wiadczonych droga elektroniczng,

- zapewnienia wysokiego poziomu $wiadczonych ustug droga elektroniczna,

« marketingu, promocji ustug lub towaréw CE,

- stosowania niektorych plikéw cookies, ktére sa niezbedne w celu wykonania transmisji komunikatu za pos$rednictwem publicznej sieci telekomunikacyjnej lub dostarczania ustugi
telekomunikacyjnejlub ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, zadanej przez abonenta lub uzytkownika koncowego,

« odnotowania danych przedstawicieli lub petnomocnikow Klienta,

- profilowaniu w celu monitorowania realizacji ustugi, analiz i prognoz preferenciji Klientow oraz wykorzystania produktu,

« Pozostate, w szczegdlinosci wykonania obowigzkoéw prawnych, ktore wynikaja z przepiséw obowigzujacego prawa, w tym:

- spetnienia obowigzkow wynikajacych z gwaranciji lub rekojmi,

« prowadzeniarozliczenirachunkowosci,

« spetnienie obowigzkdw podatkowych,
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- spetnienie obowigzkow informacyjnych,

« spetnienia obowigzkéw rachunkowych,

« spetnienia obowigzkow w zakresie przeciwdziatania praniu brudnych pienigdzy lub naduzyciom finansowym,
« spetnienia obowigzkéw zwigzanych ze S$wiadczeniem ustug droga elektroniczna,

21, Podstawg prawna przetwarzania danych osobowych w celu, o ktérym mowa w:

- wpkt. Il. ppkt. 1lit. a) i c): jest konieczno$c¢ podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza przed zawarciem Umowy lub w celu wykonania Umowy, ktorej Strong jest osoba,
ktorej dane dotycza w tym niezbednych do jej wykonania (art. 6 ust.1lit b RODO - dane zwykte). Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jest wymogiem umownym lub ustawowym
ijest niezbedne do: podjecia dziatan przed zawarciem Umowy, zawarcia lub wykonania Umowy oraz wypetnienia obowigzkow wynikajgcych z przepisow prawa, brak podania danych
osobowych uniemozliwi zawarcie lub wykonanie Umowy,

- wpkt.Il. ppkt. 1lit.b), jest dobrowolna zgoda na przetwarzanie danych osobowych osoby, ktérej dane dotycza (art. 6 ust. 1litaRODO - dane zwykte). Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, przy czym w wypadku, o ktorym mowa:

< wpkt. Il ppkt. 11it. b) tiret: i. - vii. podanie danych osobowych nie jest wymogiem ustawowym lub umownym, a brak podania danych osobowych uniemozliwi CE kontakt w celach
marketingowych lub promocyjnych, w pkt. [l ppkt. 1lit. b) tiret: viii podanie danych osobowych nie jest wymogiem ustawowym lub umownym, a brak podania danych osobowych
uniemozliwi CE zamieszczenie zdje¢ lub wideo instalacji klienta lub Klienta w materiatach promocyjnych CE,

- Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych w celu, o ktorym mowa w pkt. Il ppkt. 11it. d), jest prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust.11it. f RODO — dane zwykte).
Podanie danych osobowych jest zawsze dobrowolne, przy czym za wyjatkiem celéw marketingowych, promocyjnych, czy tych zwigzanych z badaniem satysfakcji Klientéw lub profi-
lowania, podanie danych osobowych bedzie warunkiem umownym lub ustawowym i bedzie niezbedne do zawarcia lub wykonaniaumowy oraz nalezytego wypetnienia obowigzkow
wynikajacych z przepiséw prawa lub umowy. W szczegoélnosciw przypadku petnomocnikéw lub przedstawicieli Klientow podanie ich danych osobowych uniemozliwitoby im reprezen-
tacje Klienta. W zakresie pkt. Il ppkt. 11it. d) tiret: xiii. podanie danych osobowych nie jest wymogiem ustawowym lub umownym, ale brak podania danych osobowych uniemozliwi CE
zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstw ustugi $wiadczonej droga elektroniczna, a w pewnych wypadkach moze utrudni¢ kontakt za pomoca formularzy przewidzianych
nastronie internetowej,

- Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w celu, o ktérym mowa w pkt. Il ppkt. 11it. €), jest obowigzek prawny cigzacy na administratorze tj. CE (art. 6 ust.1litc RODO —dane
zwykte). Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest wymogiem ustawowym i jest niezbedne do zawarcia lub wykonania Umowy lub do wypetnienia obowigazkdw wynikaja-
cych z przepiséw prawa, a brak podania danych osobowych uniemozliwi zawarcie lub wykonanie Umowy.

Okres przechowywania danych:

Okres przechowywania danych osobowych jest $cisle powigzany z celemich przetwarzania, dane osobowe nie beda przetwarzane dtuzej niz przez okres, ktory wynika z celu w jakim zostaty

zebrane. Dane osobowe o ktérych mowa w:

31, pktllppkt.1lit.a) ic) beda przechowywane przez okres podjecia dziatan przed zawarciem Umowy, przez okres wykonania Umowy w tym umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna,

przy czym nie dtuzej niz do dnia przedawnieniaroszczen,

3.2.  pkt. Il ppkt.1lit. b) beda przechowywane przez okres przekazywania informacji handlowych lub marketingowych lub promocyjnych lub podejmowania dziatar marketingowych lub promo-

cyjnych, kontaktu za pos$rednictwem formularzy kontaktowych, przy czym nie dtuzej niz do dnia wycofania zgody,

3.3.  pkt.ii ppkt. 1lit. d) beda przechowywane przez okres realizacji prawnie uzasadnionego interesu CE, przy czym nie dtuzej niz do dnia wniesienia sprzeciwu lub do dnia przedawnienia rosz-

czen,

3.4. pkt.llppkt.1lit.e) bedg przechowywane przez okres wykonania obowigazkdw wynikajacych z przepisow obowiazujacego prawa.

Zautomatyzowane przetwarzanie danych:

Dane osobowe Klientéw, beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym w formie profilowania w zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizacji umowy lub ustug marketingowych lub

reklamowych. Na potrzeby profilowania nie przetwarzamy danych szczegdlnie chronionych. Wykorzystujemy dane takie jakie: adres e-mail, adres IP, geolokalizacja, numer telefonu, kod pocztowy

oraz dane technicznei statystyczne Instalaciji. Profilujemy w celu monitorowania realizacji ustugi, analiz i prognoz preferenciji Klientow oraz wykorzystania produktu. Profilujemy

w celach marketingowych, aby uzyskac jak najlepsze dopasowanie oferty do preferencji Klienta.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji:

Administrator nie bedzie podejmowat czynnosci polegajacych na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji.

Odbiorcy danych osobowych:

Jezelibedzie to niezbedne dla osiggniecia celu przetwarzania to dane osobowe moga by¢ przekazywane przez CE innym odbiorcom:

- Osiggniecie celu przetwarzania wskazanego w punkcie 1. moze spowodowac koniecznos¢ przekazania danych osobowych w ramach grupy kapitatowej CE oraz do partneréw finansowych
grupy kapitatowej CE. Szczegdtowe informacje na temat grupy kapitatowej CE oraz jej partnerow finansowych, znajduja sie na stronie internetowej www.columbusenergy.pl/relacje-inwe-
storskie.

« Odbiorcamidanych osobowych beda takze pracownicy CE lub wspétpracownicy CE, podmioty upowaznione przez CE, podmioty wspierajgce biezacg dziatalno$¢ CE na podstawie zawar-
tych umdw powierzenia przetwarzania danych osobowych (zgodnie z art. 28 RODO). Dane osobowe Klientéw moga by¢ przekazywane w szczegdlinosci nastepujacym kategoriom odbiorcow:
banki, dostawcy ustug ptatnosci elektronicznej, podmioty $wiadczace ustugi kurierskie lub pocztowe, podmioty $wiadczace ustugi transportowe lub spedycyjne, podmioty zajmujace sig
archiwizacjag lub niszczeniem dokumentow, agencje badawcze lub marketingowe lub promocyjne, podmioty $wiadczace ustugi obstugii utrzymania systemow IT, podmioty Swiadczace ustugi
windykacji naleznosci, radcowie prawni,adwokaci, doradcy podatkowi, notariusze, podmioty $wiadczace ustugi w zakresie doradztwa w zakresie prawa i ksiggowosci, instalatorzy, podmioty
lub organy uprawnione na podstawie przepisow prawa (w tym sady, prokuratorzy, komornicy, organy regulacyjne i nadzorcze), podmioty z zakresu ubezpieczen.

Transfer danych osobowych do Panstwa Trzeciego:

CE dokonuje transferu danych osobowych do panstwa trzeciego, co oznaczaich przetwarzanie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Dane osobowe przekazywane sg do:

- Stanow Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej na podstawie standardowych klauzul umownych (art. 46 ust. 2 RODO).

- Chinskiej Republiki Ludowej, w tym wypadku przekazywanie danych do panstwa trzeciego, ktére nie zapewnia odpowiedniego poziomu ochrony lub gdy nie zapewniono odpowiednich
zabezpieczen jak standardowe klauzule umowne, czy wigzace reguty korporacyjne jest mozliwe w szczegolnych sytuacjach. Przekazanie w tej sytuaciji jest niezbedne do wykonania umowy
miedzy osoba, ktorej dane dotycza, aadministratorem (zgodnie z Art. 49 ust 1lit. b) RODO).

Uprawnienia Klienta:

Klientowi przystuguja nastepujace prawa:

- Prawo dostepudo swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

« Prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

« Prawodo usunieciadanych,

- Prawodo ograniczenia przetwarzania danych,

« Prawodo wniesienia sprzeciwu, Prawo do przenoszenia danych,

« Prawodo wniesienia skargi do organu nadzorczego,

« Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, w zakresie jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda

« wdowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W celu realizacji powyzszych praw prosimy o kontakt osobisty, za posrednictwem poczty tradycyjnej badz e-mail.
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