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WE CARE ABOUT AIR

Oferte marki KAISAI stanowig nowoczesne i niezawodne
urzadzenia zapewniajgce komfort uzytkowania i spetniajgce
oczekiwania zwigzane ze specyfika rynku.

Pompy ciepta KAISAl odznaczajg sie wysoka jakoscig wykonania
i trwatoscia uzytkowania, spetniajac wszystkie wymogi EU

w zakresie efektywnosci energetycznej.

Jestesmy przekonani, ze oferowany przez nas produkt w petni
sprosta Panstwa oczekiwaniom.

kkaisai.com




WARUNKI

> GWARANCIJI

Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych pomp ciepta Kaisai Eco Home
(KEH, KHA--KMK, KHC) zwanych dalej,Urzadzeniami’, zakupionych od
Klima-Therm lub od Autoryzowanego Dystrybutora i zamontowanych
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Obowiazki Gwaranta wynikajace z niniejszej gwarangji jakosci wykonu-
je Sprzedaweca lub Autoryzowany Serwis Kaisai (zwany dalej,AS") wska-
zany w karcie gwarancyjnej w rubryce — Dane Gwaranta (dalej, Gwa-
rant”). Gwarant niniejszym udziela na wlasne ryzyko i we wiasnym
imieniu gwarangji na Urzadzenia oraz zobowiazuje sie wykonywac we
wihasnym imieniu i na wiasna odpowiedzialnos¢ wszelkie zobowiazania
gwarancyjne na Urzadzenia w zakresie wynikajacym z niniejszej Karty
Gwarancyjnej.

Szczegbtowy zakres i warunki gwarandji okreslaja dalsze postanowienia
Karty Gwarancyjnej.

1. OKRES GWARANCJI

1.1. Gwarangja jakosci obejmuje wytacznie Urzadzenia. W celu usu-
niecia watpliwosci, gwarangja jakosci nie obejmuje instalacji czyn-
nika chtodniczego, skroplin oraz zasilania. Szczegétowy zakres gwa-
rangji zostat wskazany w rozdziale 4 niniejszej Karty Gwarancyjnej.
1.2. Gwaranqja jakosci na Urzadzenia zostaje udzielona na okres
36 miesiecy od daty sprzedazy Urzadzenia. Warunkiem udzielenia
przez Gwaranta gwarancji na okres 36 miesiecy jest faczne spetnie-
nie wymogow wskazanych w niniejszej Karty Gwarancyjnej, w tym
wykonywanie odptatnych okresowych przegladéw technicznych
przez AS.

1.3. Gwarancjg objete s3 wady Urzadzenia, ktdre ujawnity sie
i zostaty zgtoszone Gwarantowi w okresie 36 miesiecy od daty jego
sprzedazy. Koszty weryfikacji wady, wymiany czesci oraz dojazdu
do miejsca potozenia Urzadzenia ponosi Gwarant.

2. ZAKRES GWARANCJI

2.1. Gwarangja objete s3 wady Urzadzenia spowodowane wadli-
wymi czesciami lub defektami produkcyjnymi, tkwiacymi bezpo-
Srednio w czesci lub samym Urzadzeniu, powodujac techniczng nie-
sprawnos¢ Urzadzenia.

2.2. Do wykonania napraw gwarancyjnych i przegladow technicz-
nych Urzadzen uprawnione s3 wytacznie podmioty majace status
Autoryzowanego Serwisu (AS). Status AS wraz z waznym certy-
fikatem wydanym przez Klima-Therm sp. z 0.0. upowaznia podmiot
do pierwszego uruchomienia, przeprowadzenia naprawy gwaran-
cyjnej i wykonywania przegladéw technicznych Urzadzen. Lista
podmiotdw, majacych status AS dostepna jest na stronie interne-
towej www.kaisai.com.

2.3. Przez naprawe rozumie sie wykonanie czynnosci o charakterze
specjalistycznym, whasciwym dla usuniecia wady objetej gwaran-
(ja, niezaleznie od ilosci czesci wymienionych przy jednej naprawie.
2.4. Niniejsza gwarancja bedzie respektowana przez Gwaranta wy-
facznie pod warunkiem tacznego przedstawienia przez nabywce
Urzadzenia (zwanego dalej, Klientem”):

a/ czytelnie i poprawnie wypetnionej (bez skresleri, poprawek) Kar-
ty Gwarancyjnej wraz z Protokofem Pierwszego Uruchomienia za-
wierajacych ponizsze informagje:

« zestawienie Urzadzen, ktdrych dotyczy gwarancja ze wskazaniem
numerdw seryjnych poszczegélnych Urzadzen,

«dane i piecze¢ Sprzedawcy,

- dane i piecze¢ Autoryzowanego Serwisu,

- date sprzedazy Urzadzenia,

- date pierwszego uruchomienia Urzadzenia,

« poswiadczenie daty wykonania ptatnych przegladéw, dokonywa-
nych przez AS przez okres trwania gwarandji, na zasadach okreslo-
nych w rozdziale 3,

b/ dowodu zakupu Urzadzenia (np. faktura, rachunek). Data sprze-
dazy wskazana w dowodzie zakupu Urzadzenia musi odpowiadac
dacie sprzedazy Urzadzenia zawartej w Karcie Gwarancyjnej.

2.5. Gwarant moze odmowic Klientowi nieodptatnej naprawy gwa-
rancyjnej w przypadku:

a/ stwierdzenia niezgodnosci danych zawartych w protokole pierw-
szeqo uruchomienia oraz karcie gwarancyjnej z danymi na Urzadzeniu,

b/ naruszenia plomb,

«/ naruszenia warunkéw wynikajacych z niniejszej Karty Gwarancyjnej,

d/ braku zapewnionego bezproblemowego i bezpiecznego doste-
pu do Urzadzenia,
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2.6. Wady ujawnione i zgtoszone w okresie trwania gwarancji beda
usuwane w terminie 15 dni roboczych od daty otrzymania przez
Gwaranta prawidfowego pisemnego powiadomienia o ich wysta-
pieniu, z zastrzezeniem iz okres naprawy moze ulec wydtuzeniu
0 czas oczekiwania na czesci zamienne od dostawcéw Gwaranta.
Igtoszenie wady powinno nastapi¢ zgodnie z procedura opisang
w pkt 2.7. ponizej. Sposéb usuwania wad w okresie trwania gwa-
rancji kazdorazowo okresla Gwarant.

2.7. 0 wystapieniu wady Klient jest zobowiazany niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych, powiadomi¢ pisemnie
lub mailowo Gwaranta na adres wskazany w rubryce ,Adres e-ma-
il do kontaktu z AS”. Prawidfowe powiadomienie musi kazdorazo-
Wo zawierac:

a/ dane zgtaszajacego (telefon, imie i nazwisko osoby do kontaktu),
b/ numer fabryczny Urzadzenia,

¢/ data sprzedazy Urzadzenia,

d/ opis wady Urzadzenia,

e/ przedstawienie dokumentéw potwierdzajacych terminowa re-
alizacje przegladow technicznych, zgodnie z warunkami niniejszej
Karty Gwarancyjnej,

f/ adres miejsca posadowienia Urzadzenia.

2.8. Decyzja Gwaranta w zakresie zasadnosci zgtoszenia reklama-
cyjnego, w szczegdlnosci dotyczaca przyczyn lub winy powstania
wady jest wiazaca dla Klienta. Klient ma prawo do przedstawienia
w ciagu 14 dni uzasadnionych zastrzezen, potwierdzonych przez
rzeczoznawce z przedmiotowego zagadnienia.

2.9. W przypadku gdy Klient uniemozliwia Gwarantowi wykonanie
naprawy gwarancyjnej Urzadzenia przez okres dtuzszy niz 8 tygodni
od dnia powiadomienia Klienta o gotowosci do dokonania naprawy,
Gwarant zastrzega sie prawo do odmowy wykonania naprawy. 0d-
mowa wykonania naprawy z przyczyn opisanych w zdaniu poprze-
dzajacym nie stanowi podstawy do dochodzenia przez Klienta ja-
kichkolwiek roszczer wzgledem Gwaranta.

2.10. Klient jest zobowiazany zapewni¢ odpowiedni i bezpieczny
dostep do Urzadzenia na kazdym etapie wykonywania naprawy
gwarancyjnej. Wszelkie koszty zwiazane z udostepnieniem Urza-
dzenia pokrywa Klient. Gwarant ma prawo odméwi¢ wykonania
naprawy gwarancyjnej w przypadku, w ktérym Klient nie zapew-
nit odpowiedniego i bezpiecznego dostepu do Urzadzenia. 0dmo-
wa dokonania naprawy gwarancyjnej, z przyczyn o ktorych mowa
w zdaniu poprzedzajacym nie uprawnia Klienta do dochodzenia
roszczen od Gwaranta.

2.11. Usuwanie wad nieobjetych gwarancja odbywa sie na warun-
kach petnej odpfatnosci za dokonanie naprawy. Ponadto, w przy-
padku bezpodstawnego wezwania Gwaranta do naprawy gwaran-
cyjnej, kosztami zostanie obciazony Klient.

2.12. Wszelkie produkty i czedci, ktdre zostaty wymienione (zde-
montowane) podczas naprawy gwarancyjnej Urzadzenia, staja sie
wiasnoscig Gwaranta. Gwarant odbiera te czesci od Klienta, wpisu-
jac o tym wzmianke do protokotu awarii.

3. GWARANCYJNE PRZEGLADY TECHNICZNE

3.1. Gwarancja na Urzadzenie obowiazuje pod warunkiem dokony-
wania przez Klienta okresowych, pfatnych przegladéw technicznych
Urzadzenia, wykonywanych wytacznie przez AS. Przeglady tech-
niczne Urzadzenia musza odbywac sie w nastepujacych terminach:
a/ pierwszy przeglad techniczny w terminie do 12 miesiecy liczac
od daty pierwszego uruchomienia Urzadzenia,

b/ drugi i kolejne przeglady techniczne w terminie do 12 miesiecy
liczac od daty ostatniego przegladu technicznego.

3.2. Uprawnienie do wykonywania okresowych przegladéw posia-
da wytacznie AS, ktory dokonat pierwszego uruchomienia i podpi-
sat protokét pierwszego uruchomienia w rubryce Gwarant. W przy-
padku wykonania przegladu gwarancyjnego przez inny podmiot
niz ten, ktory dokonafa pierwszego uruchomienia, zwalnia to AS
dokonujacego pierwszego uruchomienia z obowiazkéw Gwaranta,
a te obowiazki przejmuje podmiot, ktdry dokonata ostatniego prze-
gladu. Obowiazek spetnienia tego warunku spoczywa na Kliencie.
3.3.W przypadku braku mozliwosci dokonania przegladu/naprawy
gwarancyjnej przez podmiot dokonujacy pierwszego uruchomie-
nia, Klima-Therm sp. z 0.0. moze wyznaczy¢ innego AS do wykona-
nia tej czynnosci. Wyznaczenie innego AS nastapi w formie pisem-
nej pod rygorem niewaznosci.

3.4. Przeglady techniczne, o ktérych mowa powyzej sa w catodci
odpfatne, a ich koszty pokrywa Klient. Koszt przegladu technicz-
nego wynika z cennika dostepnego pod adresem internetowym:
www.kaisai.com.

3.5. Odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie terminéw przegladéw
spoczywa na Kliencie.

3.6. Wszystkie przeglady techniczne powinny by¢ odnotowane
przez Gwaranta w Karcie Gwarancyjnej.

3.7.W przypadku zaniechania przez Klienta dokonania co najmniej
jednego okresowego przegladu gwarancyjnego, na zasadach okre-
Slonych w niniejszym rozdziale, gwarancja przestaje obowiazywac
ze skutkiem natychmiastowym.

4. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA

4.1. Gwarancja jakosci nie obejmuje:

a/ braku prawidtowego dziatania lub uszkodzer Urzadzenia, jezeli
stanowi to konsekwencje nieprawidtowego montazu, niezgodnego
zinstrukcja obstugi oraz instrukja instalacji,
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b/ braku prawidtowego dziatania lub uszkodzeri Urzadzenia spo-
wodowanych niewfasciwym uzytkowaniem Urzadzenia, niedbato-
$cig uzytkownika lub stosowaniem i uzytkowaniem Urzadzenia nie-
zgodnie z instrukcja obstugi, albo przepisami bezpieczenstwa, jak
réwniez stosowaniem niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych
(np. filtréw),

¢/ braku prawidtowego dziatania lub uszkodzen Urzadzenia spowo-
dowanego naprawami, przerébkami i zmianami konstrukcyjnymi
dokonywanymi samodzielnie lub przez podmiot do tego nieupraw-
niony, przez ktdry rozumie sie w szczegdInosci podmiot nie posiada-
jacy statusu Autoryzowanego Serwisu,

d/ instalacji czynnika chtodniczego, jezeli wykonat j3 podmiot nie
posiadajacy statusu Autoryzowanego Serwisu oraz uszkodzen Urza-
dzenia, ktére powstaty na skutek niewtasciwego wykonania insta-
lagji czynnika chtodniczego,

¢/ instaladji odprowadzania skroplin oraz uszkodzen Urzadzen po-
wstatych na skutek jej niewtasciwego wykonania,

f/ instalagji zasilania elektrycznego oraz uszkodzer Urzadzenia po-
wstatych na skutek jej niewtasciwego wykonania lub awarii,

g/ mechanicznego termicznego uszkodzenia Urzadzenia jezeli jest
ono spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Klienta, polega-
jacym na:

1/ niewtasciwym uzytkowaniu, niezgodnym z zaleceniami instruk-
Gi obstugi,

11/ niewtasciwej instalagji zasilania energetycznego i/lub zaktdcen
jej funkcjonowania,

111/ transportu i/lub sktadowania, o ile czynnosci te dokonat Klient
we wiasnym zakresie,

h/ czynnosci eksploatacyjnych nalezacych do Klienta i wynikajacych
zinstrukgji obstugi Urzadzenia, przez ktére rozumie sie m.in.: requ-
lacje, sprawdzenie dziatania, korekta btedéw obstugi lub programo-
wanie ustawien,

i/ ptatnych czynnosci konserwacyjnych,

j/ braku prawidtowego dziatania lub uszkodzenia Urzadzenia po-
wstatego na skutek: pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, innych
klesk zywiotowych, zdarzen losowych nie majacych zwiazku z dzia-
faniem Urzadzenia, korozji powstatej na skutek montazu w miej-
scu narazonym na oddziatywanie szczegdlnie niekorzystnych wa-
runkéw atmosferycznych, nieprawidtowego napiecia zasilajacego,
wojny, zamieszek i innych czynnikéw zewnetrznych,

k/ uszkodzer spowodowanych btednym doborem produktu,

I/ roszczeri Klienta z tytutu parametréw technicznych produktu, o ile
s zgodne z informacjami podanymi przez producenta.

4.2, Gwarant nie odpowiada wobec Klienta za utrate, uszkodze-
nie lub zniszczenie Urzadzenia wynikte z innych przyczyn niz wady
tkwigce w Urzadzeniu. Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ za wady
fizyczne w wysokosci wartosci wadliwych czesci. Gwarant nie od-

powiada za jakiekolwiek dalsze szkody, utrate zyskéw, kary umow-
ne poniesione przez Klienta, straty spowodowane przestojami urza-
dzenia w okresie oczekiwania na naprawe gwarancyjng oraz szkod
majatkowych (bezposrednich i posrednich) spowodowanych
przestojem urzadzenia.

4.3.Warunkiem zachowania gwarangji jest dokonywanie wszelkich
napraw i przegladéw technicznych wytacznie przez AS.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1. Zgtoszenia gwarancyjne s3 rozpatrywane wedtug warunkéw
gwarangji obowiazujacych w czasie sprzedazy Urzadzenia.

5.2. Jezeli w wykonaniu swoich obowiazkdw Gwarant dostarczyt
uprawnionemu z gwarancji zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od
wad nowa, lub o tych samych lub nie zmiennych wiasciwosciach,
termin gwarandji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy
wolnej od wad.

5.3. W innych wypadkach termin gwarangji ulega przedtuzeniu
0 czas, w ciagu ktdrego wskutek wady rzeczy objetej gwarancja
uprawniony z gwaranji nie mégt z niej korzystac.

5.4. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos$¢ ustug
gwarancyjnych, jezeli ich dziatalnos¢ zostanie zaktdcona nieprzewi-
dzianymi okolicznosciami o charakterze sity wyzszej.

5.5. Niniejsza gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie za-
wiesza uprawnien Klienta, bedacego konsumentem w rozumieniu
ustawy z dnia z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta wyni-
kajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

5.6. Wszelkie sprawy sporne powstate z powodu udzielonej gwa-
rancji rozstrzygac bedzie Sad powszechny w Gdansku.

5.7. Obecne warunki gwarangji dotycza Urzadzen zakupionych
po dniu 01.03.2020 .

Piecze¢ Sprzedawcy/Gwaranta
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DANE INSTALATORA/SPRZEDAWCY

NAZWA | ADRES

IMIE 1 NAZWISKO

PODPIS I PIECZATKA

DATA SPRZEDAZY

NR FAKTURY

DANE FIRMY WYKONUJACE) POLACZENIE CHEODNICZE

NAZWA | ADRES

IMIE | NAZWISKO

PODPIS I PIECZATKA

DATA WYKONANIA POLACZENIA
CHLODNICZEGO

NR UPRAWNIEN F-GAZ

DANE GWARANTA

NAZWA | ADRES

IMIE | NAZWISKO

PODPIS I PIECZATKA

NR UPRAWNIEN F-GAZ

DATA URUCHOMIENIA

Nr telefonu kontaktowego

ADRES E-MAIL DO KONTAKTU Z AS

Obecne warunki gwarancji dotycza Urzadzeri zakupionych po dniu 01.03.2020




ZESTAWIENIE URZADZEN

LP

SYMBOL URZADZENIA

NUMER SERYJNY

1

2

PRZEGLADY TECHNICZNE / SERWISOWE

(Data konserwacji) (Piecze¢ i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwacji) (Piecze¢ i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwaji) (Piecze¢ i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwacji) (Piecze¢ i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwacji) (Piecze¢ i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwacji) (Piecze¢ i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)
(Data konserwagji) (Piecze¢ i podpis serwisu) (Uwagi, zalecenia)

0Obecne warunki gwarandji dotycza Urzadzen zakupionych po dniu 01.03.2020
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