Regulamin ustugi Challenge

. Definicje

1. CE- Columbus Energy S.A., ul. Jasnogorska nr 9, 31-358 Krakow, dla ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy
dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw KRS pod numerem KRS: 0000373608, NIP: 9492163154, REGON: 241811803, BDO: 000258633, 0
kapitale zaktadowym w wysokosci 129.982.198,50 PLN, w catosci optaconym, bedgca duzym przedsiebiorcg;

2. Instalacja Fotowoltaiczna - instalacja zamontowana przez CE u Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy i Montazy;

3. Klient - osoba, ktéra zawarta z CE Umowe Sprzedazy i Montazy;

4. Umowa / Umowa Sprzedazy i Montazu — umowa sprzedazy i montazu Instalacji Fotowoltaicznej z oferty smart+ lub
pro, zawarta z CE niezaleznie od tego, czy nabycie w ramach ww. ofert nastepuje w potgczeniu réwniez z innymi
ofertami;

5. Ustuga Challenge - ustuga swiadczona na zasadach i w okresie okreslonym niniejszym Regulaminem, poprzez
Wizyty przedstawicieli CE;

6. Wizyta - wizyta przedstawiciela CE w miejscu montazu Instalacji Fotowoltaiczne;j.

1. Zakres Ustugi Challange i warunki realizacji

1. Ustuga Challenge obejmuje Wizyty przedstawiciela CE na zgdanie Klienta, w ramach ktérych weryfikacji podlega
nalezyte dziatanie Instalacji Fotowoltaiczne;j.

2. Zadanie realizacji Ustugi Challenge nie jest zalezne od uprzedniego zidentyfikowania przez Klienta jakichkolwiek wad
lub nieprawidtowosci w zakresie dziatania Instalacji Fotowoltaiczne;.

3. Realizacja Ustugi Challenge nie wymaga poniesienia przez Klienta dodatkowych opfat.

4. Ustuga Challenge jest realizowana przez okres i z maksymalng czestotliwoscig zalezng od wybranej oferty:

Okres realizacji Ustugi

Oferta Challenge przez CE Liczba Wizyt Czestotliwosc Wizyt
5 lat od dnia zawarcia maksymalnie 1 Wizyta na
smart + Umowy Sprzedazy 5 jeden rok obowigzywania
i Montazu Umowy
15 lat od dnia zawarcia maksymalnie 2 Wizyty na
pro Umowy Sprzedazy 10 jeden rok obowigzywania
i Montazu Umowy

5. Skorzystanie z Ustugi Challenge jest dobrowolne i nastepuje na zgdanie Klienta. Niewykorzystane w danym roku
Wizyty nie kumulujg sie w kolejnych latach obowigzywania Ustugi Challenge.

6. Po wykorzystaniu wszystkich Wizyt w ramach Ustugi Challenge, Klient moze zgtosi¢ zgdanie wizyty przedstawiciela
CE celem weryfikacji nalezytego dziatania Instalacji Fotowoltaicznej, ktére bedzie realizowane na zasadach w
okresie wynikajgcym z udzielonej gwarancji.
1. Zgtoszenie Ustugi Challange

1. Klient zgtasza zadanie realizacji Ustugi Challenge do Biura Obstugi Klienta - na numer infolinii +48 12 307-30-96 lub
e-mail: bok@columbusenergy.pl.
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2. CE zrealizuje Wizyte w ciggu 2 dni roboczych od dnia zgtoszenia, pod warunkiem uzgodnienia z Klientem terminu
Wizyty.

3. Po Wizycie w miejscu montazu Instalacji Fotowoltaicznej, CE przekaze Klientowi raport z Ustugi Challenge, w
ktorym:
a. potwierdzi, ze Instalacja Fotowoltaiczna dziata prawidtowo lub
b. wskaze zidentyfikowane nieprawidtowosci w zakresie dziatania Instalacji Fotowoltaicznej oraz potencjalne
przyczyny tych nieprawidtowosci.

4. Raport, o ktérym mowa w pkt 3 powyzej, przekazywany jest drogg mailowg lub w formie pisemnej, najpdzniej w
terminie 14 dni od dnia Wizyty.

5. W przypadku stwierdzenia, ze Instalacja Fotowoltaiczna:
a. dziata prawidtowo lub
b. nie dziata prawidtowo, ale przyczyna nieprawidtowego dziatania nie jest objeta rekojmig lub gwarancjg 360
(oferta smart+) albo gwarancjg 360 PRO (oferta pro) - np. wynika z nieuprawnionej ingerencji Klienta w
elementy Instalacji Fotowoltaicznej, liczba Wizyt dostepnych dla Klienta w ramach Ustugi Challenge zostaje
pomniejszona o jedng, a Klient moze zgtosic kolejne zadanie Wizyty zgodnie z czestotliwoscig okreslong w
pkt Il pkt 4.

6. W przypadku stwierdzenia, ze Instalacja Fotowoltaiczna nie dziata prawidtowo, a przyczyna nieprawidtowego
dziatania jest objeta rekojmig lub gwarancjg 360 (oferta smart+) albo gwarancjg 360 PRO:

a. liczba Wizyt dostepnych dla Klienta w ramach Ustugi Challenge nie ulega pomniejszeniu (na potrzeby
okreslenia pozostatej liczby Wizyt i ich czestotliwosci wskazanej w pkt Il ppkt 4 uznaje sie, ze Wizyta nie
odbyta sie);

b. zidentyfikowane nieprawidtowosci i wady zostang naprawione na zasadach wynikajgcych z udzielonej
gwarancji 360 (oferta smart+) albo gwarancji 360 PRO (oferta pro), przy czym naprawa moze nastgpic¢ w
ramach odrebnej wizyty serwisowe] specjalistow CE w miejscu montazu Instalacji Fotowoltaiczne;j.

IV. Reklamacje
1. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji (e-mailowo, korespondencyjnie, osobiscie) dot. Ustugi Challenge.

2. Reklamacja powinna spetnia¢ nastepujgce wymagania formalne tj.: okresla¢ czego dotyczy, wskazywac dane
Klienta oraz tresc¢ zgdania.

3. Po ztozeniu reklamacji Klient otrzymuje w wybrany przez siebie sposob potwierdzenie ztozenia reklamacji lub jest
wzywany do jej uzupetnienia.

4. Klient otrzyma odpowiedz na reklamacje w terminie 30 dni.

V. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest CE. Cele przetwarzania: kontakt celem realizacji Rabatu, realizacja
obowigzkow prawnych, prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, marketing, promocja. Prawa Klienta
wynikajace z RODO: prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia skargi do organu nadzorczego, wycofania zgody,
ztozenia skargi do 10D.

2. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iod@columbusenergy.pl.

3. Petna tresc¢ klauzuli informacyjnej dostepna na stronie: regulacje.columbusenergy.pl lub w materiatach przekazanych
Klientowi.
VL. Pozostate postanowienia

1. Platforma ODR dot. polubownego rozwigzywania sporéw z konsumentami:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show&Ing=PL
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Rejestr podmiotow zajmujgcych sie polubownym rozstrzyganiem sporow:
https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_fag_obowiazki_informacyjne.php#fag2923.

2. Podmiotem wtasciwym dla CE, zajmujgcym sie polubownym rozwigzywaniem sporow jest: Inspekcja Handlowa, ul.
Ujastek 1, 31-752 Krakéw, adres internetowy: www.krakow.wiih.gov.pl.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia waznej przyczyny rozumianej
jako:

a. zmiana przepisdw prawa regulujgcych warunki i zasady realizacji Ustugi Challenge, wptywajaca na
wzajemne prawa i obowigzki Organizatora i Klientdw, jak réwniez zmiana interpretacji przepisow prawa
wskutek orzeczen sgdow, decyzji, rekomendac;ji lub zalecen wiasciwych w danym zakresie urzedow lub
organow;,

b. zmiana sposobu realizacji Ustugi Challenge spowodowana wzgledami organizacyjnymi, technicznymi lub
technologicznymi (w szczegodlnosci aktualizacji wymagan lub warunkéw wskazanych w Regulaminie);

c. zmiana katalogu Umoéw Sprzedazy i Montazu lub warunkéw ofert, dla ktérych swiadczona jest Ustuga
Challenge, wptywajgca na postanowienia niniejszego Regulaminu;

4. Informacja o zmianie Regulaminu bedzie udostepniona na co najmniej 7 dni przed datg wejscia w zycie nowej wersji
Regulaminu.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia: 15.09.2021 r.
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