Tlumaczenie posSwiadczone z jezyka angielskiego

[Ttumaczenie elektronicznego dokumentu sporzqdzonego na 4 stronach. W nagtowku kazdej ze stron
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znajduje si¢ nastgpujgcy wpis: Tel:0086-0574-86120560; www.deyeinverter.com; Adres: No.26,
YongJiang Road, Beilun, NingBo, 315806, Chiny. Ttumaczenie zgodne z dokumentem zrodtowym.]
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1. Warunki wykonania ustugi serwisowej

(1) Produkty objete gwarancjg: Inwerter marki Deye, urzgdzenie monitorujgce marki Deye,
oprogramowanie monitorujgce marki Deye.

(2) Kraje i regiony obowigzywania gwarancji: wszystkie kraje i regiony, w tym specjalny region
administracyjny Chin — Hongkong, specjalny region administracyjny Makau, Tajwan, z wytgczeniem
JEDYNIE Chin kontynentalnych.

(3) Roszczenia z tytutu gwarancji: w celu wniesienia roszczenia z tytutu gwarancji nalezy poda¢ numer
seryjny (S/N). Okres gwarancji wynosi pie¢ lat od daty montazu, lecz nie wiecej niz pie¢ i p6t roku od
daty dostawy z fabryki firmy Deye.

(4) Oryginalng fakture zakupu lub paragon nalezy przechowywac¢ w bezpiecznym miejscu. Wnoszgc
roszczenie z tytuty gwarancji, w razie koniecznosci, klienci zobowigzani beda do ich przedstawienia.
(5) Waznos¢ zobowigzania gwarancyjnego: scisle zgodnie z oficjalng umowa sprzedazy podpisang z
firmg Deye.

2. Obstuga klienta firmy Deye

(1) Infolinia serwisowa: +86 57486120560, oferujgca odpowiedzi na zapytanie ogdlne, wsparcie
techniczne itp.

(2) Adres e-mail do serwisu: service@deye.com.cn. Klienci mogg réwniez kontaktowaé sie
bezposrednio z przedstawicielem serwisu firmy Deye.

(3) Okres gwarancji i tryb serwisowania. Oferujemy rézne rozwigzania serwisowe dla réznych
produktéw. Szczegdtowe informacje znajdujg sie w tabeli ponizej.

. Opis/ Wartos¢ Okres Tryb _
Kategoria . . . . Uwagi
znamionowa gwarancji serwisowania
Wymiany .
dokonuje klient, Firma !Z)eye
wadliwe organizuje
<110KW 5 lat . wymiane
Inwerter sieciowy PV urzgdzenia czesci
zostajg zwrdécone Samiennvch
do firmy Deye y
<110KW 5 lat Serwis u klienta | [brak wpisu]
Wymiany .
dokonuje klient, Firma !Z)eye
wadliwe organizuje
3,6/5/7,6/8kW 5 lat . wymiane
Inwerter hybrydowy urzadzenia czesci
zostajg zwrécone samiennveh
do firmy Deye y
3,6/5/7,6/8kW 5 lat Serwis u klienta | [brak wpisu]



Wymiany .
dokonuje klient, Firma peye
wadliwe organizuje
Mikroinwerter 0,3~2KW 10 lat \ wymiane
urzgdzenia .
. . czesci
zostajg zwrbécone samiennvch
do firmy Deye y
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Mikroinwerter 0,5~2KW 10 lat Serwis u klienta | [brak wpisu]
Wspornik montazow Klient wymienia
Akcesoria do inwertera P y; 2 lata elementy [brak wpisu]
wentylator chtodzgcy L
wyposazenia
Wymiany
dokonuje klient, .
. . . Firma Deye
Urzgdzenia do sterowania . wadliwe o
ogranicznik 2 lata . organizuje
moca urzgdzenia .
. . wymiane
zostajg zwrécone
do firmy Deye
: I Wtyczka WiFi/ Wtyczka Ustuga zda'l nego | Firma Peye
Urzgdzenie monitorujgce GPRS 5 lat wsparcia organizuje
technicznego wymiane
Ustuga
Swiadczona
. . . . t i
System monitorowania / [brak wpisu] 2 lata Serwis zdalny wy Z(Zme
zakupionego
systemu

Uwaga: Obowigzuje okres gwarancji okreslony w zleceniu sprzedazy, jesli zostat w nim podany.

(4) Montaz i rozruch:

Deye nie oferuje ustug instalacyjnych, ani ustug debugowania urzadzenia

monitorujgcego u klienta. Deye moze zaoferowaé przeprowadzenie u klienta rozruchu duzej instalacji

(moc inwertera>500 kW).

3. Czas reakcji

3.1 Ustuga zdalnego wsparcia technicznego

(1) Oferujemy zdalng pomoc techniczna.

(2) Odpowiadamy w ciggu 1 godziny od otrzymania od klienta zapytania telefonicznego. Odpowiadamy
w ciggu 10 godzin od otrzymania od klienta zapytania pocztg elektroniczna.

3.2 Odpowiedz serwisu terenowego

Jezeli umowa obejmuje obowigzek swiadczenia ustug w terenie, Deye postapi zgodnie z umowa.

3.3 Schemat uzupetniania cze$ci zamiennych

(1) Firma Deye zapewnita odpowiednig liczbe cze$ci zamiennych w kazdym centrum czesci zamiennych
zgodnie z rejestrem sprzedazy. Pomogto to nam w wypracowaniu szybkiego czasu reakcji na zgtoszenia
wymiany czesci.

(2) Po uptywie uzgodnionego okresu gwarancji (standardowej 5-letniej gwarancji fabrycznej lub
gwarancji przedtuzonej), firma Deye moze nadal zaoferowacé klientowi czesci zamienne, ktérych cena



nie przekracza poprzedniej ceny zamowienia okreslonej w umowie. Klienci mogg zaméwi¢ dowolng
czes¢ zamienng dla produktow firmy Deye. [zdanie kontynuowane na nastepnej stronie]
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Oferujemy czesci zamienne w rozsgdnych cenach, aby zapewni¢ stabilng prace produktéw firmy Deye.

(3) Jezeli firma Deye podejmie decyzje o zaprzestaniu produkcji danego produktu lub akcesoriow,
oficjalnie poinformuje o tym bezposredniego nabywce z co najmniej 6-miesiecznym wyprzedzeniem.

4. Koszty transportu

(1) Firma Deye pokrywa koszty transportu produktéw objetych gwarancja. Klient pokrywa poniesione
koszty odprawy celnej.

(2) Klient pokrywa koszty transportu oraz inne powigzane koszty w przypadku wygasniecia lub
uniewaznienia gwarancji na produkty.

5. Inne wazne uwagi

(1) Klienci mogg skontaktowac¢ sie z firmg Deye za posrednictwem telefonu, faksu lub poczty e-mail.
Wnoszac roszczenie z tytutu gwarancji, klienci zobowigzani sg do dostarczenia nastepujgcych
informacii:

1) Model produktu, numer seryjny:

2) Szczegoty konfiguracji systemu (liczba paneli w ciggu, liczba ciggdéw, w uktadzie rownolegtym lub
szeregowym, kategoria sieci, napiecie znamionowe sieci, czestotliwo$¢ znamionowa sieci).

3) Opis usterki (komunikat o btedzie lub kod btedu na wyswietlaczu LCD, zdjecia lub inne informacje o
usterce).

Uwaga: Firma Deye zachowuje prawo do odrzucenia roszczen z tytutu gwarancji w przypadku
niedostarczenia niezbednych informacji. W takim przypadku, klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
strate lub wszelkie inne konsekwencje.

(2) Bezptatny serwis gwarancyjny obejmuje produkty posiadajace wazng gwarancje. Gwarancja nie
obejmuje szkdd powstatych w wyniku:

 Naruszenia plomby produktu/ otwarcia obudowy bez zgody firmy Deye
» Uszkodzenia w trakcie transportu

+ Nieprawidtowego montazu lub rozruchu spowodowanego, na przyktad, nieprawidtowym lub zbyt
luznym okablowaniem/podtgczeniem biegunéw pradu statego (DC) lub zmiennego (AC), co jest
powodem uszkodzenia inwertera.
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* Niezastosowania sie do instrukcji obstugi, instrukcji montazu lub przepiséw dotyczgcych
konserwacji

* Nieautoryzowanych modyfikacji, zmian lub préb naprawy

* Nieprawidlowego uzytkowania lub niewtasciwej eksploatacji

» Niewystarczajgcej wentylacji urzgdzenia

* Nieprzestrzegania obowigzujgcych przepiséw bezpieczenstwa

* Sity wyzszej (np. wyladowan atmosferycznych, przepieé, deszczu, pozaru)

Za produkty, ktérych gwarancja stracita waznos¢, firma Deye naliczy optaty serwisowe, np. koszty
czesci zamiennych oraz koszty robocizny. W przypadku podpisania umowy serwisowej, koszty
naliczone zostang zgodnie z umowa.

(3) Powyzsze warunki (wraz z kartg gwarancyjng znajdujgcg sie w opakowaniu produktu oraz dotgczong



dokumentacjg gwarancyjng) opisujg wszystkie obowigzki odnoszgce sie do sprzedanych produktéw
firmy Deye, zastepujac jednoczesnie wszelkie inne gwarancje wyrazne lub dorozumiane. W przypadku
braku oficjalnego dokumentu potwierdzajgcego, firma Deye nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
wykraczajgcej poza zakres niniejszych warunkow gwarancji. Jezeli produkt uzywany jest w czasie
obowigzywania gwarancji, odpowiedzialnos¢ firmy Deye ogranicza sie do wymiany i naprawy
serwisowej zgodnie z warunkami gwarancji, bez dalszych zapewnien, zobowigzan Iub
odpowiedzialnosci. Firma Deye bedzie postepowac zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

(4) Niniejsze warunki gwarancji nie obejmujg produktéw oryginalnych producentéw sprzetu (OEM).
Gwarancja na produkty OEM powinna by¢ zgodna z umowa.

Uwaga: Firma Deye zastrzega sobie prawo do ostatecznego wyjasniania zasad niniejszego
zobowigzania z tytutu Swiadczenia ustug gwarancyjnych.

[koniec tumaczenia]

Rep. 1350/2021

Ja, nizej podpisana Marta Anna van der Hoeven, thumacz przysiegly jezyka angielskiego zarejestrowana
w Ministerstwie Sprawiedliwosci na oficjalnej liscie thumaczy przysiggtych pod numerem TP/6077/05
niniejszym potwierdzam, iz powyzszy tekst jest wiernym tlumaczeniem dokumentu sporzadzonego w
jezyku angielskim.

Warszawa, dnia 18 pazdziernika 2021 r.
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