Zatacznik nr 3 do Regulaminu Programu Polecen

Klauzula informacyjna dla uczestnikéw programu

Majac na uwadze artykut 13 oraz 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, czyli tzw. RODO przekazujemy informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych przez
Organizatora Programu Polecen, tj. Columbus Energy S.A. z siedzibg w Krakowie. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Columbus Energy mozna réwniez znalez¢ na stronie
internetowej www.columbusenergy.pl oraz www.regulacje.columbusenergy.pl. Columbus Energy bedzie dalej nazywany administratorem.

I. ADMINISTRATORIINSPEKTOR OCHRONY DANYCH

1. Administratorem danych osobowych jest Columbus Energy S.A. z siedziba w Krakowie, ul. Jasnogdrska 9, 31-358 Krakow, dla ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srodmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000373608,
NIP: 9492163154, REGON: 241811803, BD0: 0002586 33.

2. Kontakt z Biurem ObstugiKlienta Administratora mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: bok@columbusenergy.pl oraz pod numerem telefonu: 12 307 30 96.

3. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych.

4. Zlnspektorem mozna sie skontaktowaé w sprawach dotyczacych ochrony danych, w tym realizacjipraw, ktére przystuguja osobom, ktérych dane dotycza. Kontakt z Inspektorem jest mozliwy
pod adresem iod@columbusenergy.pl, pod numerem telefonu: +48 725 400 117 lub poczta tradycyjng pod adresem Columbus Energy S.A., ul. Jasnogoérska 9, 31-358 Krakow.

Il.  KATEGORIE DANYCHOSOBOWYCH:

1. Administrator moze przetwarzac:
a) daneosobowe zwykte Uczestnika Programu, takie jak: imie, nazwisko, nazwa Firmy, adresy, PESEL, NIP, REGON, miejsce montazu, rodzaj i przedmiot zamowienia, dane dot. ptatnosci,
b) dane osobowe zwykte przedstawiciela Uczestnika Programu, takie jak: imig, nazwisko, adresy, stanowisko, adres email, telefon.

Ill.  CELEPRZETWARZANIA

1. Administrator moze przetwarzac¢ dane osobowe:
a) w celuprowadzenia marketingu bezposredniego produktéw i ustug Administratora, w tymich promowanie, takze za pos$rednictwem kanatéw komunikacji, prezentowanie ogolnych ofert,
informowanie o promocjach, rabatach, konkursach lub wydarzeniach organizowanych przez Administratora, lub wydarzeniach, w ktérych Administrator wezmie udziat;
przetwarzanie jest w tym przypadku niezbedne do celdow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora; podstawg prawng bedzie artykut 6
ust. 1lit. fRODO;
« prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest promowanie (marketing) jego produktéw i ustug;
przetwarzanie danych w tym celu moze nastgpowac przede wszystkim po to, aby za posrednictwem wybranych kanatéw komunikacji przekazywac tresci marketingowe dotyczace
produktéw i ustug Administratora, w tym: prezentowac oferty, informowac o promocjach, rabatach, wydarzeniach organizowanych przez Administratora, lub wydarzeniach, w ktérych
Administrator wezmie udziat oraz informowac o konkursach organizowanych przez Administratora;
przetwarzanie danych w celu przesytania tresci marketingowych mailowo lub przekazywania ich telefonicznie bedzie miato miejsce tylko jesliosoba, ktére dane dotyczag wyrazita
zgode na otrzymywanie informacji handlowych mailowo lub odpowiednio na korzystanie z jej numeru telefonu w celach marketingowych;
+ podanie danych osobowych w przypadku tego celu przetwarzania jest dobrowolne;
w przypadku braku podania danych osobowych takich jak numeru telefonu lub adresu e-mail osoba, ktérej dane dotyczg nie bedzie otrzymywata tresci marketingowych, co w przy-
padku Osoby Polecanej bedzie uniemozliwiato kontakt ze strony Administratora w celu przedstawienia oferty Produktow lub Ustug;
b) wceludobraniaiprzedstawienia ofert i tresci marketingowych dostosowanych do potrzeb Klientéw i potencjalnych Klientéw (Poleconego, Polecajacego) oferty;
podstawa prawng bedzie art. 6 ust. 1lit. fRODO;
«  prawnie uzasadnionyminteresem Administratora jest promowanie (marketing) Produktéw lub Ustug dostosowanych do potrzeb Klientéw i potencjalnych Klientow (Poleconego lub Po-
lecajacego);
podanie danych osobowych w przypadku tego celu przetwarzania jest dobrowolne;
« bezpodaniadanych podjecie dziatan nie bedzie mozliwe;
w przypadku braku podania danych osobowych takich jak numeru telefonu lub adresu e-mail osoba, ktérej dane dotyczg nie bedzie otrzymywata tresci marketingowych, co w przy-
padku Osoby Polecanej bedzie uniemozliwiato kontakt ze strony Administratora w celu przedstawienia oferty Produktéw lub Ustug;
c) wcelupodjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy lub w celu zawarcia i wykonania umowy dotyczacej Produktow lub Ustug z Osobg Polecona lub
podijecie dziatan (na zadanie osoby, ktérej dane dotycza) przed zawarciem umowy z Poleconym dot. Produktéw lub Ustug,
« podstawgprawngbedzie art. 6 ust. 11it. b RODO;
podanie danych osobowych w przypadku tego celu przetwarzania jest dobrowolne, ale jest warunkiem podjecia dziatan przed zawarciem umowy danie danych osobowych w przy-
padku tego celu przetwarzania jest dobrowolne, ale jest warunkiem podijecia dziatan przed zawarciem umowy dot. Produktow lub Ustug (dot. Osoby Polecanej) lub umowy dot. Pro-
gramu Polecen (dot. Osoby Polecajacej), a nastepnie zawarcia i wykonania tej umowy;
bez podania danych podjecie dziatan nie bedzie mozliwe;
d) wceluprzyjmowania i rozpatrywania reklamaciji, w tym w celu realizacji zobowigzan wynikajacych z przepisdéw prawa oraz w celu prowadzenia dokumentacji podatkowej, ksiegowej
irachunkowosci zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa (wykonanie obowigzkow wynikajacych z przepisdw prawa);
podstawa prawng bedzie art. 6 ust. 1lit. c RODO;
« wprzypadku tego celu przetwarzania Administrator bedzie dysponowat juz danymi osobowymi, w zwigzku z zawartg z umowa; brak podania danych osobowych uniemozliwitby za-
warcie umowy;
podanie innych danych osobowych moze by¢ jednak konieczne do rozpatrzenia reklamaciji lub realizacji zobowigzan wynikajacych z przepiséw prawa, ale bedzie to zaleze¢ od kon-
kretnej sytuacii;
brak podania danych uniemozliwitby zawarcie umowy lub w konkretnym przypadku na przyktad wystawienie faktury lub odprowadzenie podatku;
e) wceluprowadzenia czynnosciibadan majacych na celu ocene satysfakciji w zwiazku z zawartg umowa (dot. Programu Polecen lub umowag dot. Produktow lub Ustug) lub kontrolowania
jakosci Produktow lub Ustug, w tym wewnetrznych audytow (dot. Programu Polecen lub Produktow lub Ustug), oraz zapewnienia bezpieczenstwa;
podstawa prawng bedzie art. 6 ust. 1lit. fRODO;
« prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest polepszanie jako$ci Produktéw lub Ustug lub Programéw Polecen oraz ocena rzetelnosci odrebnie Swiadczonych ustugiidostar-
czanych produktéw, w tym przez pracownikow i wspotpracownikéw;
w przypadku tego celu przetwarzania Administrator bedzie dysponowatjuz danymiosobowymi, w zwigzku z zawartg umowa; jezeli bedzie to niezbedne, to moga zwrdcic sie o podanie
innych danych;
mozna odmowic¢ jednak podania innych danych i w takim przypadku ocena satysfakcji oraz kontrola moga nie by¢ prowadzone, chyba ze bedzie to niezbedne dla zapewnienia bez-
pieczenstwa;
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f)  wceludochodzeniaroszczen lub obrong roszczen przed roszczeniamiinnych podmiotéw;
podstawa prawng bedzie art. 6 ust. 1lit. f RODO;
« prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest realizacja swoich praw (na przyktad dochodzenie naleznosci) w przypadku ewentualnego sporu;
- wprzypadku tego celu przetwarzania Administrator bedzie dysponowat juz danymi osobowymi, w zwigzku z zawartg umowa;
podanie innych danych osobowych moze by¢ jednak wymogiem ustawowym wynikajgcym z prowadzonego sporu, ale bedzie to zaleze¢ od konkretnej sytuacii;
g)  wceluewidencjonowania Uczestnikow iich przedstawicieli;
podstawa prawng bedzie art. 6 ust. 1lit. fRODO;
« prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest zawarcie i wykonanie umowy z Uczestnikiem lub zwigzanym z nim przedstawicielem;
podanie danych osobowych w przypadku tego celu przetwarzania jest dobrowolne, ale jest warunkiem podjecia dziatan przed zawarciem umowy, a nastepnie zawarcia i wykonania tej
umowy; bez podania danych zawarcie umowy nie bedzie mozliwe;

IV. OKRES PRZECHOWYWANIADANYCH

1. Okres przechowywania danych osobowych jest $cisle powigzany z celemich przetwarzania, dane osobowe nie beda przetwarzane dtuzej niz przez okres, ktory wynika z celu w jakim zo-
staty zebrane.
2. Daneosobowe przetwarzane:

a) wceluprowadzenia marketingu bezposredniego produktéw i ustug Administratora — beda przechowywane do momentu:

- zgtoszeniasprzeciwu wzgledemich przetwarzania w tym celu, chyba ze Administrator wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec interesow, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza; w takim przypadku dane bedg przechowywane do momentu istnienia takich waznych prawnie uzasadnionych podstaw
do przetwarzania, lub

- cofnigcia zgody na otrzymywanie informaciji handlowej lub na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systemow wywotujacych dla celow marke-
tingubezposredniego;

b) wceludobraniaiprzedstawienia ofert i tresci marketingowych dostosowanych do potrzeb Klientéw i potencjalnych Klientéw (Poleconego, Polecajacego) oferty —beda przechowywane
przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania, nie dtuzej nizdo momentu zgtoszenia sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania w tym celu;

c) wcelupodijecia dziatar na zgdanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy lub w celu zawarcia i wykonania umowy dotyczacej Produktow lub Ustug z Osobg Polecong lub
podjecie dziatan (na zadanie osoby, ktérej dane dotycza) przed zawarciem umowy z Poleconym dot. Produktow lub Ustug — bedg przechowywane:

przez okres nie dtuzszy niz 2 lata od dnia podjecia dziatan przed dniem zawarcia Umowy, o ile nie doszto do jej zawarcia,

« przezokres realizacjiumowy i okres potrzebny do przedawnienia roszczen przedtuzony o rok (doreczenie pozwu);

e) wceluprzyjmowaniairozpatrywania reklamacji, w tym w celu realizacji zobowigzan wynikajacych z przepisdéw prawa oraz w celu prowadzenia dokumentacji podatkowej, ksiegowej
irachunkowosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (wykonanie obowigzkow wynikajgcych z przepisoéw prawa) — beda przechowywane:

przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania zwigzanego z przyjmowaniem i rozpatrywaniem reklamacji zgtoszonych i realizacji zobowigzan wynikajacych z przepisow
prawa, nie dtuzej niz przez okres przedawnienia roszczen przedtuzony o rok (doreczenie pozwu);

- przezwynikajacy z przepisow prawa okres przechowywania dokumentaciji podatkowej, ksiegowej lub rachunkowej;

f)  wcelu prowadzenia czynnosciibadan majacych na celu ocene satysfakcji w zwiazku z zawartg umowa (dot. Programu Polecen lub umowa dot. Produktow lub Ustug) lub kontrolowania
jakosci Produktow lub Ustug, w tym wewnetrznych audytow (dot. Programu Polecen lub Produktow lub Ustug), oraz zapewnienia bezpieczenstwa; w celu dochodzenia roszczen lub
obrongroszczen przed roszczeniami innych podmiotow; w celu ewidencjonowania Uczestnikow iich przedstawicieli — beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu
przetwarzania, nie dtuzej nizdo momentu zgtoszenia sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania w tym celu, chyba ze bedg istniaty wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania,
nadrzedne wobec interesow, praw i wolno$ci osoby, ktérej dane dotyczg; w takim przypadku dane beda przetwarzane do momentu istnienia takich waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania.

V. ODBIORCY DANYCH

1. Administrator moze udostepnic¢ dane osobowe odbiorcom, ktérzy przetwarzajg dane w imieniu Administratora lub przetwarzaja dane osobowe jako odrebni, niezalezni administratorzy.
2. Administrator udostgpnia odbiorcom dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, na przyktad w oparciu o umowy powierzenia przetwarzania danych.
3. Administrator moze udostepnic¢ dane osobowe swoim podwykonawcom (podmiotom, z ustug ktdrych korzysta przy przetwarzaniu) takim jak:
a) dostawcy ustug stuzacych do automatyzowania proceséw marketingowych;
b) dostawcy ustug stuzgcych do zbiorczego wysytania wiadomosci SMS;
c) agencje marketingowe i reklamowe;
e) podmioty $wiadczace ustugiobstugiiutrzymania systemow IT;
f)  dostawcy narzedzi do prowadzenia marketingu;
g) dostawcy narzedzitakich jak voiceboty, ktdre stuzg do wykonywania potgczen do potencijalnych klientow;
h) podwykonawcy Administratora na przyktad w zakresie montazu instalacii;
i)  doradcy prawni, podatkowii ksiegowi.
4. Dane osobowe moga by¢ takze udostepnione nastgpujacym, konkretnym podmiotom:
a) Google Ireland Limited - dostawca ustug takich jak poczta elektroniczna, dysk wirtualny i aplikacje biurowe;
b) The Rocket Science Group LLC z siedzibg w USA - dostawca ustugi Mailchimp stuzacej do wysytki maili (w tym newslettera);
c) ZapierInc.zsiedzibg w USA —dostawca narzedzia Zapier wykorzystywanego w celu zarzadzania organizacija pracy w przedsiebiorstwie Administratora.
5. Dane osobowe moga by¢ réwniez udostepnione podmiotom z grupy kapitatowej, ktére zapewniajg wsparcie rachunkowe i ksiegowe. Szczegdtowe informacje na temat grupy kapitatowej
znajdujg sie na stronie internetowej www.columbusenergy.pl/relacje-inwestorskie.
6. Dane osobowe moga byc¢ takze przekazywane innym podmiotom na podstawie obowigzujgcych przepisdéw prawa (np. organom egzekucyjnym, urzedom skarbowym, Generalnemu Inspek-
torowi Informacji Finansowej.
7. Jezeliosoba, ktérej dane dotycza bedzie w zwigzku z zawarciem z Administratorem umowy chciata skorzystac z finansowania zewnetrznego (np. kredytu lub leasingu), to jej dane osobowe
moga zostac¢ udostepnione podmiotom zapewniajgcym takie finansowanie. Moga to by¢ podmioty z grupy kapitatowej Administratora lub podmioty niepowigzane z Administratorem (np.
wybrane banki).

VI. PRZEKAZYWANIEDANYCHPOZAEOG

1. Administrator nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy za wyjgtkiem korzystania z ustug nastepujgcych podmiotow:
a) TheRocket Science Group LLC z siedzibg w USA;
b) ZapierInc.zsiedzibgw USA.
2. Wprzypadku The Rocket Science Group LLC oraz Zapier Inc. nastepuje transfer danych osobowych do USA. W obu przypadkach transfer danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
3. odbywa sie na podstawie standardowych klauzul umownych. Podstawg prawna jest artykut 46 ust. 2 RODO.
Tekstumowy powierzenia przetwarzania danych zawartej z The Rocket Science Group LLC wraz z informacja o standardowych klauzulach umownych jest dostepny na stronie internetowej
www.mailchimp.com.
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4 Tekstumowy powierzenia przetwarzania danych zawartej z Zapier Inc. wraz z informacjg o standardowych klauzulach umownych jest dostepny na stronie internetowej www.zapier.com.
5. W przypadku korzystania z ustug Google Ireland Limited Administrator wprowadzit ustawienia, zgodnie z ktérymi Google powinno przechowywac dane osobowe w Europejskim Obsza-

rze Gospodarczym.
VIl. PRAWA OSOB,KTORYCH DANE DOTYCZA

1. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguja nastepujace prawa:
a) prawo dostepu do podanych danych osobowych oraz prawo otrzymania ich kopii;
b) 2.prawo do sprostowania danych osobowych;
c) prawo do usunigcia danych osobowych;
d) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
e) prawodo przeniesieniadanych osobowych;
f)  prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
g) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

2. Osoba, ktorej dane dotyczg moze w szczegdélnosci w dowolnym momencie zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby marketingu, w tym pro-
filowania. W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, osoba ktorej dane dotyczg maréwniez prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych
w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

3. Prawo do cofnigcia zgody dotyczy réwniez zgody na otrzymywanie informacji handlowej i zgody na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systemow wywo-
tujgcych dla celéw marketingu bezposredniego.

4. W celu wykonania swoich praw osoby, ktérych dane dotycza, moga skontaktowac sie z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych za posrednictwem kanatow wskazanych
w punkcie 1Klauzuli.

5. Osoba, ktére dane dotyczg moze zwrdcic sie do Administratora lub Inspektora Ochrony Danych réwniez w celu uzyskania dodatkowych wyjasnien dotyczacych przetwarzania jej danych oso-

bowych.
VIll. PRAWA OSOB,KTORYCHDANE DOTYCZA

1. Administrator nie podejmuje wobec 0séb, ktérych dane dotycza decyzji, ktore opierajg sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotujg wobec tych oséb
skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na nich wptywaja.

2. Moze byc¢jednak stosowane profilowanie. Profilowanie oznacza zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektoérych
czynnikdw osobowych, w szczegolnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych sytuacji ekonomicznej, osobistych preferencii, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizaciji
lub przemieszczania sie.

3. Profilowanie bedzie miato miejsce w zwigzku z prowadzeniem marketingiem.

4. Profilowanie bedzie polegac na tworzeniu profili osobowosciowych, ktore pozwalajg na dokonywanie oceny wybranych aspektéw odnoszacych sie do konkretnych oséb w celu dobierania
ofertitresci marketingowych dostosowanych do potrzeb oséb.

5. Profilowanie nie bedzie podstawa do podejmowania, decyzji, ktore opierajg sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu i wywotywatyby skutki prawne lub w podobny sposob istotnie
naniego wptywaty.

6. Osoba, ktorejdane dotyczg w kazdej chwili prawo do wniesienia sprzeciwu wobec profilowania. Jesli kwestionuje wynik profilowania moze zgtosic sie do Administratora. Zgtoszenie zostanie

rozpatrzone w sposéb niezautomatyzowany, przez wyznaczong do tego osobe.
VIIl. ZRODEO DANYCH
1. Administrator mogt pozyska¢ dane osobowe:
a) bezposrednio od osoby, ktérej dane dotycza;

b) od przedstawiciela osoby, ktérej dane dotycza;
c) odinnejosoby, ktora przekazata, ze osoba, ktorej dane dotycza jest zainteresowany oferta Administratora, tj. od Osoby Polecajace;.
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