REGULAMIN UStUGI NEWSLETTER
Columbus Energy Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie
(dalej: ,,Regulamin”)

I. Postanowienia Ogélne

Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad korzystania z ustugi Newslettera,
Swiadczonej przez spétke Columbus Energy Spotka Akcyjng, ktérej przedmiotem jest okresowe
(w terminach ustalonych przez Organizatora) przesytanie przez Organizatora w formie
mailowe]j na podany przez Uzytkownika adres e-mail informacji o charakterze edukacyjnym z
zakresu branzy energetycznej, informacji ekologicznych, technologicznych, praktycznych porad
oraz innych wiadomosci dotyczacych dziatalnosci Organizatora w tym opinii, materiatow
prasowych, artykutéw, informacji o dziataniach Organizatora etc.

Kazdy Uzytkownik Newslettera zobowigzany jest zapoznad sie z trescig niniejszego Regulaminu,
ktdry ustanawia zasady i warunki korzystania z Ustugi Newslettera.

Il. Definicje

. Organizator - Columbus Energy Spdétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, ul. Jasnogdrska 9, 31-
358 Krakéw, spotka wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000373608, numer NIP:
9492163154, adres do korespondencji: Columbus Energy Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie

ul. Jasnogorska 9, 31-358 Krakéw; adres poczty elektroniczne;j:
newsletter@columbusenergy.pl;
. Strona  internetowa —  platforma  dostepna pod adresem internetowym

https://columbusenergy.pl/newsletter;

. Uzytkownik — osoba fizyczna / osoba prawna (dziatajgca przez osobe umocowang) / jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢é prawng —
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych; w przypadku Uzytkownika — osoby
fizycznej o ograniczonej zdolnosci do czynnos$ci prawnych, Uzytkownik zobowigzany jest
uzyska¢ zgode przedstawiciela ustawowego na zawarcie umowy o S$wiadczenie Ustugi
Newsletter oraz — na zadanie Organizatora — okazad te zgode;

. Ustuga Newsletter/ Ustuga / Newsletter — nieodptatna ustuga swiadczona drogg elektroniczng
W rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr
144, poz. 1204 z pdzn. zm.) polegajgca na dostarczaniu tresci cyfrowych przez Organizatora na
rzecz Uzytkownika, ktéry wyrazit na to zgode;

. Umowa — umowa o bezptatne realizowanie przez Organizatora na rzecz Uzytkownika Ustugi
Newsletter (dostarczanie tresci cyfrowej drogg elektroniczng) zawarta na czas nieoznaczony na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

. Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajacy zasady swiadczenia Ustugi Newsletter oraz prawa
i obowigzki Uzytkownika i Organizatora; w zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
Regulamin jest regulaminem, o ktdrym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdin. zm.);

. Polityka prywatnosci — polityka prywatnosci Organizatora dostepna pod adresem
https://columbusenergy.pl/newsletter.




lll. Aktywacja Ustugi Newsletter

1. Przed wyrazeniem zgody na korzystanie z Ustugi Newsletter Uzytkownik powinien sie uwaznie
zapoznac z niniejszym Regulaminem i zaakceptowad jego postanowienia.

2. Korzystanie z Ustugi Newsletter jest bezptatne i dobrowolne.

3. Uzytkownik moze skorzystac z Ustugi Newsletter:

a) dokonujac jej subskrypcji na Stronie Internetowej Organizatora lub

b) wyrazajac pisemng zgode na przesytanie wiadomosci marketingowych przy zawarciu
umowy z Organizatorem w ramach prowadzonej przez niego dziatalnos$ci gospodarcze;j.

4. W celu aktywacji Ustugi Newsletter na Stronie internetowej nalezy:

a) skorzysta¢ z urzadzenia posiadajacego dostep do sieci Internet z zainstalowang oraz
prawidtowo skonfigurowang, aktualng wersjg przegladarki internetowej,

b) ztozy¢ zamdwienie poprzez podanie w formularzu elektronicznym swojego adresu poczty
elektronicznej,

c) zapoznac sie z trescig Regulaminu oraz Polityki prywatnosci oraz wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie danych osobowych poprzez podanie swojego adresu e-mail i klikniecie
znajdujacego sie obok przycisku ,Zapisz sie”,

d) potwierdzi¢ aktywacje Ustugi Newslettera poprzez klikniecie w link aktywacyjny wystany
przez Organizatora na adres e-mail podany przez Uzytkownika, co bedzie rownoznaczne z
rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi Newslettera.

5. Uzytkownik klikajac przycisk ,Zapisz sie” potwierdza zapoznanie sie z trescig Regulaminu oraz
Polityka Prywatnosci.

6. Uzytkownik akceptujagc Regulamin zawiera umowe $wiadczenia Ustugi Newsletter przez
Organizatora.

7. Ustuga Newsletter swiadczona jest nieodpfatnie od momentu rozpoczecia swiadczenia Ustugi
Newslettera przez czas nieoznaczony (od momentu zamdwienia przez Uzytkownika Ustugi do
momentu rezygnacji przez Uzytkownika lub wypowiedzenia Ustugi przez Organizatora).

8. Uzytkownik ma mozliwos$¢, w kazdym momencie i bez podania przyczyny zrezygnowac z Ustugi
Newsletter poprzez klikniecie w link dezaktywacyjny znajdujacy sie w kazdej wiadomosci e-mail
z Newsletterem przesytanej do Uzytkownika lub wystanie bezposredniego zgdania do
Organizatora, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
newsletter@columbusenergy.pl

9. Dezaktywacja Ustugi Newsletter moze nastgpi¢ réwniez z inicjatywy Organizatora, w razie
nieprzestrzegania przez Uzytkownika obowigzkéw wymaganych przez Regulamin, w
szczegblnosci w sytuacjach okreslonych w dziale IV. Warunki korzystania z Ustugi Newsletter w
ust. 5 Regulaminu.

10. Z chwilg dezaktywacji Ustugi Newsletter Organizator zaprzestaje przesytania na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika Newslettera.

11. Uzytkownik moze w kazdym momencie dokona¢ ponownego zamdéwienia Ustugi Newsletter.

IV. Warunki korzystania z Ustugi Newsletter

Korzystanie z Ustugi Newsletter jest uzaleznione od posiadania przez Uzytkownika komputera lub
innego urzadzenia multimedialnego z dostepem do sieci Internet oraz od posiadania przez
Uzytkownika aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

Uzytkownik, korzystajgc z Ustugi Newsletter zobowigzany jest do:

a) korzystania z Ustugi Newsletter w sposdb nieuciazliwy dla pozostatych Uzytkownikow oraz
dla Organizatora oraz niezaktécajacy funkcjonowania Organizatora i Strony Internetowej
Organizatora;

b) korzystania z Ustugi Newsletter w sposdb zgodny z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, przyjetymi zwyczajami i zasadami
wspotzycia spotecznego;



¢) niemodyfikowania tresci przekazywanych w ramach ustugi Newsletter w sposdb
nieuprawniony,

d) poszanowania praw autorskich twoércéw tresci Newslettera tj. wszelkich materiatéw
pisemnych, zdje¢, grafik i innych, pod rygorem odpowiedzialnosci cywilnoprawnej oraz
karnej wynikajacej z przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83 z pdzn. zm.). Korzystanie z tresci udostepnianych w
ramach Ustugi Newsletter w zakresie innym niz dozwolony i wynikajgcy z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa, moze odbywac sie wytgcznie za zgodg Organizatora.

3. Organizator moze rozwigza¢ Umowe w przypadku:

a) zmiany sposobu Swiadczenia Ustugi spowodowanej wzgledami technicznymi Ilub
technologicznymi,

b) zmiany zakresu lub $wiadczenia ustug, ktore reguluje niniejszy Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Spodtke dotychczasowych
funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.

c) zmiany przepiséw prawa regulujgcych swiadczenie ustug droga elektroniczng wptywajaca
na wzajemne prawa i obowigzki Organizatora oraz Uzytkownika okreslone w Umowie lub
zmiany interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzecznictwa sgdow
powszechnych, decyzji administracyjnych lub rekomendacji albo zalecern wtasciwych
urzedoéw lub organdw;

d) jesli Uzytkownik korzysta z tresci Newslettera w sposéb niezgodny z przepisami
obowigzujgcego prawa, narusza prawa Organizatora lub oséb trzecich, postanowienia
Regulaminu albo przyjete w tym zakresie zwyczaje i zasady wspdtzycia spotecznego.

4. Organizator przesyta swoje oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy na adres e-mail podany przez
Uzytkownika podczas zamoéwienia Ustugi Newsletter.

5. Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r., poz. 683 ze
zm.) Uzytkownikowi bedgcemu jednoczesnie konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdin. zm.) przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia zamdwienia Ustugi bez podania jakiejkolwiek
przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow. Niezaleznie od powyzszego uprawnienia
Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia Umowy z Organizatorem w kazdym
czasie.

6. W celu wykonania prawa odstgpienia od Umowy lub wypowiedzenia Umowy Uzytkownik
powinien poinformowac Organizatora o swojej decyzji o odstgpieniu w drodze jednoznacznego
os$wiadczenia ztozonego pocztg elektroniczng na adres e-mail: newsletter@columbusenergy.pl

V. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace ustugi Newsletter mozna sktadaé:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres newsletter@columbusenergy.pl
b) telefonicznie, dzwonigc na numer Biura Obstugi Klienta: 12 307 30 96 w godzinach: 8 — 18
(optata wedtug stawki operatora telefonicznego).
2. Wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegdlnosci:
a) opis sprawy, ktérej dotyczy reklamacja,
b) adres poczty elektronicznej (adres e-mail) podany podczas zamoéwienia Ustugi Newsletter,
c) adres poczty elektronicznej (adres e-mail) lub adres do korespondencji, na ktéry ma zostac
wystana odpowiedZ na reklamacje, jezeli adres ten jest inny anizeli podany podczas
zamoéwienia Ustugi Newsletter,
d) informacje o preferowanym przez Uzytkownika sposéb poinformowania o sposobie
rozpatrzenia reklamacji.



3. W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamacji w zakresie danych
wskazanych w ust. 2, Organizator zwrdci sie do Uzytkownika o ich uzupetnienie zgodnie z
danymi adresowymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

4. Rozpatrzenie reklamacji oraz udzielenie odpowiedzi o sposobie jej rozpatrzenia nastgpi w
terminie 30 dni od daty ztozenia reklamacji.

VI. Postanowienia koncowe

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu. O tresci zmian
Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani przez umieszczenie na stronie internetowej
www.columbusenergy.pl wiadomosci o zmianie Regulaminu, wskazujgcej wprowadzone zmiany.

2. O zmianie Regulaminu Uzytkownik moze zosta¢ dodatkowo powiadomiony przez przestanie na
adres poczty elektronicznej, podany podczas zamdwienia Ustugi, informacji o zmianach
Regulaminu. Poinformowanie o zmianie Regulaminu nastgpi nie pdzniej niz na 7 dni
kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.

3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie podanym wraz z informacjg o jego zmianie, nie
wczesniej jednak niz po uptywie 7 dni kalendarzowych od momentu poinformowania o zmianach
Regulaminu. Zmieniony Regulamin bedzie wigza¢ Uzytkownika, o ile w terminie 7 dni od dnia
otrzymania informacji o jego zmianie nie o$wiadczy on o rezygnacji z Ustugi Newsletter.

4. Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie pod adresem www.columbusenergy.pl w formie,
ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci niniejszego Regulaminu za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik. Utrwalenie, zabezpieczenie i
udostepnienie tresci Umowy dotyczacej ustugi Newsletter nastepuje przez przestanie Klientowi
na adres poczty elektronicznej podany w ramach rejestracji tresci niniejszego Regulaminu.
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