Regulamin swiadczenia corocznych przegladéw serwisowych pompy ciepta

|. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie terminy i skroty oznaczaja:

CE

Cennik

Klient

Coroczne Przeglady Serwisowe

Protokét Przegladu
Serwisowego

Regulamin
Umowa

Urzadzenie

Zgtoszenie

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

Columbus Energy Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, ul. Jasnogorska 9, 31-358 Krakow, spotka wpi-
sana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla

Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nume-
rem KRS: 0000373608, numer NIP: 9492163154, BDO: 000258633, z kapitatem zaktadowym w wysokosci

129.982.198,50 zt w catosci optaconym, bedaca duzym przedsiebiorca;

Cennik Corocznych Przegladow Serwisowych, obejmujgcych aktualne koszty realizacji Corocznych Przegla-
dow Serwisowych z uwzglednieniem zasad waloryzacji wskazanych w Umowie.

Konsument lub Przedsiebiorca, u ktérego CE dokonato montazu Urzgdzenia w ramach zawartej Umowy.

Odptatne coroczne ustugi serwisowe $wiadczone przez CE, polegajace na przegladzie i weryfikacji pracy
Urzadzenia cyklicznie, 1raz w roku, przez okres gwarancji producenta wskazany w Umowie. Pierwszy Przeglad
Serwisowy zostanie zrealizowany po uptywie petnych 12 miesiecy od dnia zakonczenia montazu Urzadzenia.

Zestawienie zawierajace zakres wykonanej ustugi oraz liste czesci wymienionych w Urzadzeniu w ramach
Przegladu Serwisowego.

Niniejszy regulamin $wiadczenia Corocznych Przeglagdow Serwisowych.
Umowa sprzedazy i montazu pompy ciepta zawarta pomiedzy Klientem a CE

Pompa ciepta wraz z catg niezbedng infrastrukturg towarzyszaca, nabyta przez Klienta od CE na podstawie
Umowy, ktorej dotyczag zasady $wiadczenia Corocznych Przegladow Serwisowych.

Informacja o checi skorzystania z Corocznego Przegladu Serwisowego, ktdra zostata skierowana do CE przez
Klienta na adres e-mail Spotki: bok@columbusenergy.pl.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia Corocznych Przegladow Serwisowych przez CE, do wykonywania ktorych Klient zobo-

wigzany jest Umowa.

2. Coroczne Przeglady Serwisowe wykonywane sa przez CE narzecz Klienta w okresie 5 lat od dnia zakonczenia montazu Urzadzenia, nie wczesniej

niz po uptywie petnych 12 miesiecy od dnia zakonczenia montazu Urzadzenia;

3. Coroczne Przeglady Serwisowe wykonywane sg w miejscu montazu Urzgdzenia w dnirobocze, po dokonaniu weryfikacji Zgtoszenia i po uprzed-
nim ustaleniu dogodnego dla Klienta i CE terminu.

4. Catosc kosztéw zwigzanych z Corocznymi Przegladami Serwisowymi pokrywa Klient. Wysokos$¢ naleznej optaty zostanie ustalona przez CE na

podstawie Umowy i w oparciu o Cennik i przekazana Klientowi po wykonaniu weryfikacji Zgtoszenia.

Il. ZAKRES WYKONYWANYCH COROCZNYCH PRZEGLADOW SERWISOWYCH

1. Zakres Corocznych Przegladdw Serwisowych ustalany jest przez CE w uzgodnieniu z Klientem, po przyjeciu Zgtoszenia.
2. Wramach Corocznych Przeglagdow Serwisowych $wiadczone sg mi.in.:
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weryfikacja poprawnosci wykonania oraz funkcjonowania instalacji hydraulicznej oraz elektrycznej wedtug standardow montazowych CE;
sprawdzenie parametrow pracy Urzgdzenia wyszczegolnionych w karcie gwarancyjnej producenta

czyszczenie wszystkich wystepujacych w instalacji grzewczej oraz wodnej filtrow mechanicznych

sprawdzenie dziatania wszystkich zaworow bezpieczenstwa;

sprawdzenie dziatania zaworéw odcinajgcych oraz spustowych;

sprawdzenie ci$nienia w uktadzie, uzupetnienie do prawidtowej wartosci;

sprawdzenie stanu naczynia przeponowego,

sprawdzenie stanu izolacji rur na zewnatrz oraz wewnatrz;

czyszczenie tylnej czesci parownika z zanieczyszczen mechanicznych
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10. sprawdzenie dziatania zabezpieczen nadprgdowych, roznicowopragdowego, roztacznikaizolacyjnego, stycznikow oraz stan ogranicznika prze-
pie¢ SPD
1. wykonanie pomiaréw elektrycznych zgodnie z wytycznymi, w przypadku uzyskania niepokojacego wyniku, diagnoza oraz usuniecie przyczyny;

IV. PROCEDURA ROZPATRYWANIA ZGt OSZEN

1. Wrazie checiskorzystania z Corocznych Przegladow Serwisowych Klient dokonuje Zgtoszenia do CE.

2. Zgtoszenie do CE powinno zostac¢ skierowane przez Klienta na adres e-mail Spotki: bok@columbusenergy.pl. W Zgtoszeniu Klient wskazuje: date
zawarcia Umowy oraz dane kontaktowe.

3. Coroczne Przeglady Serwisowe wykonywane w oparciu o Zgtoszenie zostana zrealizowane w terminie uzgodnionym z Klientem, nie dtuzszym niz
14 dniroboczych od dnia zaptaty wynagrodzenia ustalonego na podstawie Cennika, z tym zastrzezeniem, ze termin realizacji moze ulec wydtuzeniu
ze wzgledu na brak dostepnosci czesci lub materiatow niezbednych do zrealizowania Corocznego Przegladu Serwisowego lub inne okolicznosci
spowodowane dziataniem sity wyzszej. W takim przypadku CE poinformuije Klienta o tych okolicznosciachi o terminie, w ktérym przystgpi do reali-
zacji Corocznego Przegladu Serwisowego.

4. Zaptatawynagrodzenia za Coroczny Przeglad Serwisowy nastapi w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Klienta faktury VAT narachunek ban-
kowy wskazany w fakturze.

5. Pozakonczeniurealizacji Corocznego Przegladu Serwisowego Klient podpisze Protokot Przegladu Serwisowego (samodzielnie lub przez wskaza-
nego petnomocnika). W przypadku braku mozliwosci podpisania przez Klienta Protokotu Przegladu Serwisowego, wtasciwe bedg postanowienia,
dotyczace podpisania protokotu zakonczenia montazu Instalaciji, wskazane w Umowie.

CE nie dostarcza urzadzen zastepczych na czas realizacji Corocznych Przeglagdow Serwisowych.
Reklamacje w zakresie Corocznych Przegladow Serwisowego powinny by¢ zgtaszane do CE w sposéb wtasciwy do zgtaszania reklamacji wska-
zany w Umowie.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem (zwtaszcza w zakresie sposobu kontaktu z CE, zgtaszania reklamacii, przetwarzania danych osobo-
wych, sposobu rozwigzywania spordw, sposobu wymiany korespondencji pomiedzy Klientem a CE), zastosowanie znajdujg postanowienia Umowy.
2. CE zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia waznej przyczyny rozumianej jako:

a) zmiana przepisdéw prawa regulujgcych warunkii zasady realizacji Corocznych Przegladow Serwisowych, wptywajaca na wzajemne prawa i obo-

wigzki CE i Klientow, jak rowniez zmiana interpretacii przepisow prawa wskutek orzeczen sadow, decyzji, rekomendacii lub zalecen wtasciwych
w danym zakresie urzedow lub organéw;

b) zmiana sposobu realizacji Corocznych Przeglagddw Serwisowych spowodowana wzgledami organizacyjnymi, technicznymi lub technologicz-
nymi (w szczegoélnosci aktualizacji wymagan lub warunkéw wskazanych w Regulaminie);
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