Regulamin swiadczenia przegladéw serwisowych PC

|. DEFINICIE

Uzyte w Regulaminie terminy i skroty oznaczaja:

CE

Cennik

Gwarancja

Klient

Przeglady Serwisowe PC

Protokét Przegladu
Serwisowego PC

Regulamin
Umowa

Urzadzenie

Zgloszenie

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

Columbus Energy Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, ul. Jasnogorska 9, 31-358 Krakow, spotka wpi-
sana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla

Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nume-
rem KRS: 0000373608, numer NIP: 9492163154, BDO: 000258633, z kapitatem zaktadowym w wysokosci

129.982.198,50 zt w catosci optaconym, bedaca duzym przedsiebiorca;

Cennik Przegladow Serwisowych PC, obejmujgcych aktualne koszty realizacji Przegladéw Serwisowych PC
z uwzglednieniem zasad waloryzacji wskazanych w Umowie.

Odrebne oswiadczenie producenta pompy ciepta, zgodnie z ktérym w celu zachowania uprawnien z niego wy-
nikajacych, Klient zobowigzany jest do wykonywania corocznych Przeglgdow Serwisowych PC.

Podmiot (Konsument lub Przedsiebiorca), bedacy strong Umowy, w ramach ktérej nabywa Urzadzenie, a ktory
to jest zainteresowany skorzystaniem z Przegladu Serwisowego PC $wiadczonego przez CE, na zasadach wy-
nikajgcych z Umowy lub niniejszego Regulaminu.

Ustuga sprawdzenia stanu technicznego Urzgdzenia, wykonywana na zlecenie Klienta przez autoryzowany
serwis CE raz na 12 miesiecy, przy czym pierwszy Przeglad Serwisowy PC moze sie odby¢ dopiero po uptywie
petnych 12 miesiecy pracy Urzadzenia, ktorej cena wynika z zawartej Umowy lub z Cennika.

Zestawienie zawierajace zakres wykonanej ustugi oraz liste czesci wymienionych w Urzgdzeniu w ramach Prze-
gladu Serwisowego PC.

Niniejszy regulamin Swiadczenia Przegladéw Serwisowych PC.
Umowa sprzedazy i montazu pompy ciepta zawarta pomiedzy Klientem a CE

Pompa ciepta wraz z catg niezbedng infrastrukturg towarzyszacg, nabyta przez Klienta od CE na podstawie
Umowy, ktorej dotyczg zasady swiadczenia Przeglagddw Serwisowych PC.

Informacja o checi skorzystania z Przegladu Serwisowego PC, ktora zostata skierowana do CE przez Klienta na
adres e-mail Spoftki: bok@columbusenergy.pl.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia Przegladow Serwisowych PC przez CE, do wykonywania ktorych Klient zobowigzany

jest Umowa.

2. Przeglady Serwisowe PC wykonywane sa przez CE narzecz Klientéw na postawie Zgtoszenia.
3. Pierwszy Przeglad Serwisowy PC wykonywany jest przez CE narzecz Klienta, nie wczesniej niz po uptywie petnych 12 miesiecy od dnia podpisania

protokotu odbioru Urzadzenia, w terminie uzgodnionym indywidualnie pomiedzy Klientem a CE z uwzglednieniem mozliwosci serwisowych CE oraz
mozliwosci organizacyjnych Klienta.

4. W przypadku Przegladéw Serwisowych PC wykonywanych w zwigzku z realizacja zobowigzan wynikajgcych z warunkéw Gwarancii, Klient zobo-
wigzany jest do dokonania Zgtoszenia w terminie: (1) 30 dni przed uptywem 12 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru Urzgdzenia (w przy-
padku pierwszego przegladu) oraz (I1) 30 dni przed uptywem 12 miesiecy od dnia wykonania poprzedniego Przegladu Serwisowego PC.

5. Przeglady Serwisowe PC wykonywane sg w miejscu montazu Urzadzenia w dnirobocze, po dokonaniu weryfikacji Zgtoszenia i po uprzednim usta-
leniu dogodnego dla Klienta i CE terminu.

6. Catosc kosztow zwigzanych z Przeglagdami Serwisowymi PC pokrywa Klient. Wysokos$¢ naleznej optaty zostanie ustalona przez CE na podstawie
Umowy i w oparciu o Cennik i przekazana Klientowi po wykonaniu weryfikacji Zgtoszenia.

. ZAKRES WYKONYWANYCH PRZEGLADOW SERWISOWYCH

1. Zakres Przegladow Serwisowych PC ustalany jest przez CE w uzgodnieniu z Klientem, po przyjeciu Zgtoszenia.

2. Wramach Przegladoéw Serwisowych PC $wiadczone sg mi.in.:
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weryfikacja poprawnosci wykonania oraz funkcjonowania instalacji hydraulicznej oraz elektrycznej wedtug standardéw montazowych CE;
sprawdzenie parametrow pracy Urzgdzenia wyszczegolnionych w karcie gwarancyjnej producenta;

czyszczenie wszystkich wystepujgcych w instalacji grzewczej oraz wodnej filtréw mechanicznych;

sprawdzenie dziatania wszystkich zaworow bezpieczenstwa;

sprawdzenie dziatania zawordow odcinajgcych oraz spustowych;

sprawdzenie cisnienia w uktadzie, uzupetnienie do prawidtowej wartosci;

sprawdzenie stanu naczynia przeponowego;

sprawdzenie stanuizolacji rur na zewnatrz oraz wewnatrz;
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czyszczenie tylnej czesci parownika z zanieczyszczen mechanicznych;

S

sprawdzenie dziatania zabezpieczen nadpradowych, réznicowoprgdowego, roztacznika izolacyjnego, stycznikdw oraz stan ogranicznika prze-
pie¢ SPD;
1. wykonanie pomiaréw elektrycznych zgodnie z wytycznymi, w przypadku uzyskania niepokojacego wyniku, diagnoza oraz usuniecie przyczyny.

IV. PROCEDURA ROZPATRYWANIA ZGtOSZEN

W razie checi skorzystania z Przeglagdéw Serwisowych PC Klient dokonuje Zgtoszenia do CE.

Zgtoszenie do CE powinno zostac skierowane przez Klienta na adres e-mail Spotki: bok@columbusenergy.pl. W Zgtoszeniu Klient wskazuje: date
zawarcia Umowy, dane kontaktowe, preferowany termin realizacji Przegladu Serwisowego PC, a w przypadku gdy Zgtoszenie jest zrealizowane
w zwigzku z wykonaniem zobowigzan wynikajacych z Gwarancji dodatkowo kopie Gwarancji.

Po otrzymaniu Zgtoszenia od Klienta, CE dokona jego weryfikacji i ustali zakres Przegladu Serwisowego PC. W przypadku gdy Zgtoszenie Klienta
bedzie niekompletne lub na jego podstawie nie bedzie mozliwe przeprowadzenie weryfikacji, CE wezwie Klienta do uzupetnienia Zgtoszenia.
Klient zobowigzany jest do przekazania do CE informaciji o akceptaciji lub braku akceptacji kosztow i zakresu Przegladu Serwisowego PC wskaza-
nych w Cenniku, bgdz wynikajgcych z waloryzaciji ceny Przegladu Serwisowego PC, wskazanejw Umowie. Klient jest zobowigzany do przekazania
informaciji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim w formie mailowej na adres e-mail: bok@columbusenergy.pl. W przypadku braku takiej informacji
w terminie 14 dni od dnia przekazania Cennika lub informacji o wysokosci ceny po waloryzacji, uznaje sie, ze Klient nie wyraza zgody na $wiadczenie
ustug, a przedstawiona oferta przestaje wigzac.

Konsument moze odstgpi¢ od $wiadczenia Przegladu Serwisowego PC w terminie 14 dni od dnia akceptaciji wyceny bgdz dnia przekazania infor-
maciji o wysokosciceny Przegladu Serwisowego PC po waloryzacji z zastrzezeniem pkt 6. Klient wyraza zgode, by CE przystgpit do rozpoczecia
Swiadczenia Przeglagdu Serwisowego PC jeszcze przed uptywem terminu do odstgpienia. Klient przyjmuje do wiadomoscii akceptuje, ze jezeli CE
wykona Przeglad Serwisowy PC w catosci przed uptywem ww terminu do odstgpienia, utraci prawo do odstgpienia od Umowy w zwigzku z art.
38 pkt 1ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. 2020, poz. 287). Konsument moze odstapi¢ od Umowy przy wykorzystaniu
formularza dostepnego na stronie internetowej CE pod adresem: https://columbusenergy.pl/rezygnacja. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
moze zostac przestane m.in. pocztg na adres CE lub e-mailem, na adresy wskazane w Umowie.

W razie skorzystania z uprawnienia do odstgpienia, Konsument nie poniesie kosztow Przeglagdu Serwisowego PC, z tym ze CE bedzie uprawnione
do zgdania zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy w oparciu o art. 35 ust. 1i 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2020.p0z.287), w tym koszty dojazdu.

Przeglad Serwisowy PC objety Zgtoszeniem zostanie zrealizowany w terminie uzgodnionym z Klientem, nie dtuzszym niz 14 dniroboczych od dnia
akceptacji wyceny badz dnia przekazania informacji o wysokosci ceny Przegladu Serwisowego PC po waloryzacii, z tym zastrzezeniem, ze termin
realizacji moze ulec wydtuzeniu ze wzgledu na szczegolnie wysoki stopien skomplikowania, brak dostepnosci czesci lub materiatéw niezbednych
do zrealizowania Przegladu Serwisowego PC lub inne okolicznosci spowodowane dziataniem sity wyzszej. W takim przypadku CE poinformuje
Klienta o tych okolicznosciachio terminie, w ktorym przystapi do realizacji Przeglagdu Serwisowego PC.

W sytuaciji, gdy w trakcie realizacji Przegladu Serwisowego PC zostang wykryte, uszkodzenia lub wady wptywajgce na prawidtowos¢ dziatania
Urzadzenia, ktore nie zostaty ujawnione w trakcie weryfikacji Zgtoszenia oraz nie sg objete Gwarancjg Producencka lub rekojmig na wady fizyczne,
CE poinformuije o nich Klienta i przedstawi mu dodatkowg wycene oraz oferte wykonania pozagwarancyjnych ustug serwisowych zgodnie z Regu-
laminem $wiadczenia pozagwarancyjnych ustug serwisowych pomp ciepta dostepnym na stronie columbusenergy.pl/strefa-klienta/dokumenty/.
Po zakonczeniu realizacji Przegladu Serwisowego PC Klient podpisze Protokot Przegladu Serwisowego PC (samodzielnie lub przez wskazanego
petnomocnika). W przypadku braku mozliwosci podpisania przez Klienta Protokotu Przegladu Serwisowego PC, wtasciwe bedg postanowienia,
dotyczgce podpisania protokotu zakonczenia montazu Instalacji, wskazane w Umowie.

Zaptata wynagrodzenia za Przeglad Serwisowy PC nastgpi w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Klienta faktury VAT na rachunek bankowy
wskazany w fakturze.

CE nie dostarcza urzadzen zastepczych na czas realizacji Przeglgdow Serwisowych PC.

Swiadczenie Przegladu Serwisowego PC nie powoduje udzielenia dodatkowej gwarancji na Urzadzenie przez CE, poza ta wynikajaca z zawartych
umow pomiedzy Klientema CE.

Reklamacije w zakresie Przegladu Serwisowego PC powinny by¢ zgtaszane do CE w sposob wtasciwy do zgtaszania reklamacji wskazany w Umo-
wie.
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V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem (zwtaszcza w zakresie sposobu kontaktu z CE, zgtaszania reklamaciji, przetwarzania danych osobo-
wych, sposobu rozwigzywania spordw, sposobu wymiany korespondencji pomiedzy Klientem a CE), zastosowanie znajdujg postanowienia Umowy.
2. CE zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia waznej przyczyny rozumianej jako:
a) zmiana przepisdéw prawa regulujgcych warunkiizasady realizacji Przegladéw Serwisowych PC, wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki CE
i Klientow, jak rowniez zmiana interpretacji przepisow prawa wskutek orzeczen sadéw, decyzji, rekomendaciji lub zalecen wtasciwych w danym
zakresie urzedow lub organow;
b) zmiana sposobu realizacji Przegladow Serwisowych PC spowodowana wzgledami organizacyjnymi, technicznymi lub technologicznymi
(w szczegolnosci aktualizacji wymagan lub warunkow wskazanych w Regulaminie);
c) zmianakatalogu Umoéw Sprzedazy i Montazu lub warunkéw ofert, dla ktorych swiadczony jest Przeglad Serwisowy PC;
3. W zaleznosci od tego na jakiej podstawie Klient dokonuje Zgtoszenia na realizacje Przeglgdow Serwisowych PG, Klienta wigze Regulamin:

a) obowigzujacy w dniu zawarcia Umowy —w przypadku Przegladow Serwisowych PC, wykonywanych w zwigzku z realizacjg uprawnien lub zo-
bowigzan wynikajgcych z warunkow Gwarancjilub z oferty wskazanej w Umowie;
b) obowigzujgcy w dniu dokonania Zgtoszenia z w przypadku pozostatych Przegladéw Serwisowych PC.
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