W ofercie smart i pro (od 16 grudnia 2022 r.)
Umowa Gwarancji 360

do umowy sprzedazy i montazu instalacji fotowoltaicznej do 50 kW

Gwarancja 360 stanowinazwe handlowga Umowy Gwarancji na wszystkie podzespoty Instalacji. Uzyte w niniejszej Umowie terminy i skréty oznaczaja:

- Gwarancja 360: gwarancja jakoscina wszystkie podzespoty Instalacji fotowoltaicznej;

«  CE:Columbus Energy Spétka Akcyjna z siedziba w Krakowie, ul. Jasnogorska 9, 31-358 Krakow, spotka wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000373608, NIP:
9492163154,BD0: 000258633, z kapitatem zaktadowym w wysoko$ci 129.982.198,50 zt w catosci optaconym;

« Klient:osoba, ktéra zawarta z CE Umowe Sprzedazy Instalacji Fotowoltaicznej;

« Instalacja: wybrana przez Klienta Instalacja fotowoltaiczna okreslona w Umowie Sprzedazy Instalacji Fotowoltaicznej;

« Umowa Sprzedazy: zawarta miedzy Klientem, a CE Umowa Sprzedazy Instalacji Fotowoltaicznej;

- Dzienroboczy: dzieninny niz sobota lub inny niz dzien ustawowo wolny od pracy pomiedzy godzinami 8 a 16;

« BOK:Biuro ObstugiKlienta Columbus Energy S.A.

1. CZEGODOTYCZY UMOWA

Klient oraz CE zawarliUmowe Sprzedazy kompletnejinstalaciji fotowoltaicznej (Instalacja) wraz z dostawa, montazemi podtaczeniem do sieci energetycznej (Umowa Sprzedazy). Na pod-

stawie niniejszej Umowy CE udziela dodatkowej gwaranciji jakosci oprocz gwarancji jakosci udzielanej przez producentdw komponentdw Instalacji (Wtasna Gwarancja Columbus — patrz

punkt 7) i zobowigzuje sie wykonac $wiadczenie gwarancyjne na warunkach okreslonych ponizej (tgcznie: Gwarancja 360).

2. KTOUDZIELA GWARANCJI360:
Gwarancji 360 udziela Columbus Energy S.A. (adres: ul. Jasnogorska 9, 31-358 Krakow ); e-mail: bok@columbusenergy.pl; telefon: +48 12 307 30 96.
3.  KTOJESTBENEFICJENTEM GWARANCJI 360:

Uprawnienia z tytutu Gwarancji 360 przystuguja Klientowi bedacemu wtascicielem Instalacji zakupionej od CE, ktéry wyrazit chec jej posiadania w Umowie Sprzedazy. Gwarancja 360 jest

dobrowolna.

4. JAKIEURZADZENIA OBEJMUJE GWARANCJA 360:

Gwarancja 360 obejmuje jakos¢ (w tym jakos¢ montazu i wykonanych czynnosci serwisowych) modutéw fotowoltaicznych, inwertera (falownika) lub mikroinwerterow, konstrukciji montazowej,

zabezpieczen elektrycznych DC, zabezpieczen elektrycznych AC, okablowania i pozostatych elementdw sktadajacych sie na catos¢ Instalacii, bedacej przedmiotem sprzedazy na podstawie

Umowy Sprzedazy. Gwarancja 360 obowigzuje na terytorium Polski.

5. WJAKIM OKRESIE OBOWIAZUJE GWARANCJA 360:

51 Umowa wchodziw zycie w dniu podpisania protokotu odbioru Instalacjii obowigzuje przez okres wskazany w Umowie Sprzedazy.

5.2.  Umowa wygasa z uptywem Okresu Gwarancji 360. Przed uptywem tego okresu Umowa moze wygasnac:

5.21. wprzypadku rezygnacji Klienta z Gwarancji 360 ztozonej na pismie przez Klienta, ze skutkiem na ostatni dzien miesigca kalendarzowego, w ktérym CE otrzyma rezygnacie Klienta;
5.2.2. wprzypadku opdznienia w ptatnosci optaty rocznej za Gwarancje, jesli Umowa Sprzedazy przewiduje taka optate - pod warunkiem ze CE wezwie Klienta do zaptaty, wyznaczajac
mu co najmniej 7-dniowy termin ptatnosci, a termin ten uptynie bezskutecznie.

5.2..  Niezaleznie od powyzszego, Gwarancje Producentow (patrz punkt 7.) wydane Klientowi wraz z niniejszg Umowa pozostajg wazne i wigzace oraz moga stanowi¢ podstawe do dochodzenia
przez Klienta swoich uprawnien wzgledem poszczegolnych producentow.

6. ILEKOSZTUJE GWARANCJA360:

6.1.  Wzaleznosciod wyboru opcji w Umowie Sprzedazy, Gwarancja wymaga ponoszenia rocznej optaty gwarancyjnej, ktorej wysokos¢ okresla Umowa Sprzedazy lub nie wymaga dodatko-
wych optatijest uwzgledniona w cenie zakupu Instalacji.

6.2.  Optatarocznaptatnabedzie narachunek bankowy wskazany w Umowie Sprzedazy w terminach wynikajacych z Umowy Sprzedazy.

6.3.  Klient zostanie obcigzony kosztami dziatan ekipy serwisowej wytgcznie w przypadku nieuzasadnionych zgtoszen gwarancyjnych, tj. obejmujacych przypadki wskazane w pkt 8 Gwarancji
360 lub przypadki, kiedy wada przedmiotu gwarancji nie istniata w momencie zgtoszenia gwarancyjnego. Koszty obejmowac beda w szczegdlnosci poniesione przez CE koszty dojazdu,
pracy personelu oraz koszty administracyjne.

7. JAKIE UPRAWNIENIA DAJE GWARANCJA 360:

71 Poszczegolne komponenty Instalacji objete sg gwarancjamijakosci producentow, ktore okreslajg m.in. zakres obowigzkdw gwarancyjnych producentéw i sprzedawcow, okres ich obo-
wigzywania, procedury wykonania uprawnien i obowigzkow oraz ograniczenia zakresu obowigzkow gwarancyjnych (Gwarancje Producentdw). Kopie wszystkich Gwarancji Producentow,
jakimi objete sa komponenty Instalacjina dzien zawarcia niniejszej Umowy zostang wystane drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w Umowie Sprzedazy.

7.2.  Niezaleznie od Gwarancji Producentéw CE udziela wtasnej gwarancji jakosci wybranych komponentow Instalacji w zakresie i na warunkach wskazanych w dokumencie ,Ogolne Warunki
Ograniczonej Wtasnej Gwaranciji Columbus” (Wtasna Gwarancja Columbus). Warunki Wtasnej Gwaranciji Columbus dotaczone sg do Umowy jako Zatgcznik 1i wystane droga elektro-
niczng na adres e-mail wskazany w Umowie Sprzedazy. Klient moze skorzystac¢ z uprawnien wynikajgcych z Wtasnej Gwarancji Columbus wytacznie w sytuacjach okreslonych w punkcie
7.3.,z zastrzezeniem postanowien punktu 7.5.

7.3.  Wramach Gwarancji 360 CE zobowiazuije sie¢ do wykonania nastepujacych $wiadczen:

7.31. W okresie obowigzywania Gwarancji Producenta:

a.  wprzypadku, gdy zajdzie zdarzenie, ktére jest objete Gwarancjg Producenta, CE wykona w imieniu i na rzecz Klienta wszelkie procedury, uprawnieniai czynnosci zwigzane
zdochodzeniem roszczen z tytutu gwarancji udzielonych przez producentow, jakie okreslone sa w Gwarancji Producenta. CE wykona wszystkie te czynnos$ci w terminach
wynikajgcych z Gwarancji Producenta;

b.  jeslidowykonania w/w uprawnien potrzebne bedzie udzielenie dodatkowego petnomocnictwa, CE poinformuje o tym Klienta niezwtocznie, a Klient udzieli CE takiego pet-
nomochictwa. Klient powinien mie¢ $wiadomosc, ze nieudzielenie petnomocnictwa moze negatywnie wptywac na sposéb i termin realizacji uprawnien gwarancyjnych, za co
CE nie ponosi odpowiedzialnosci;

c. jesliwykonanie w/w procedur, uprawnieniczynnosci bedzie wymagato (zgodnie z Gwarancjg Producenta) poniesienia okreslonych kosztéw, koszty te bedg ponoszone przez
Klientaw wysokoéciachina zasadach wskazanych w Gwarancji Producenta;

d. jeslidany producent nie wywigze sie zobowigzkdéw gwarancyjnych wynikajgcych z udzielonej przez siebie Gwarancji Producenta, a roszczenie Klienta bedzie uzasadnione,
wowczas CE samodzielnie wykona przystugujace Klientowi $wiadczenia w zakresie analogicznym jak wynikajacy z danej Gwarancji Producenta;

7.3.2. Pouptywie okresu obowigzywania Gwarancji Producenta:

c. wprzypadku, gdy zajdzie zdarzenie, ktére byto objete Gwarancjg Producenta, CE wykona na rzecz Klienta wszystkie obowigzki gwarancyjne, w zakresie analogicznym jak

wynikajgcy z Gwarancji Producentow;
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a.  wprzypadku, gdy w ocenie Klienta jego uprawnienia z tytutu Wtasnej Gwarancji Columbus beda korzystniejsze niz uprawnienia wynikajace z Gwarancji Producenta, wéwczas
nawyrazny wniosek Klienta, zamiast wykonania $wiadczen, o ktérych mowa w podpunkcie a) powyzej, CE wykona $wiadczenia okreslone we Wtasnej Gwaranciji Columbus
inawarunkach tam wskazanych;

74. Wykonanie przez CE obowiazkéw ,w zakresie analogicznym” jak wynikajacy z Gwarancji Producenta oznacza, ze CE wykona narzecz Klienta takie same obowiazki jakie miatby wykonac¢
producent na podstawie Gwarancji Producentaiw terminach tam wskazanych, z uwzglednieniem wszystkich ograniczen opisanych w Gwaranciji Producenta oraz z uwzglednieniem swo-
body decyzji co do sposobu wykonania obowiazkow gwarancyjnych (jesli taka swoboda zostata zastrzezona).

75.  Wramach Gwarancji 360 Klient nie moze dochodzi¢ od CE wykonania jednoczesnie s$wiadczen z tytutu Gwarancji Producenta oraz $wiadczen z tytutu Wtasnej Gwarancji Columbus.
W przypadku, gdy na wniosek Klienta CE rozpocznie wykonywanie $wiadczen wynikajacych z Gwaranciji Producenta (lub analogicznych $wiadczen), to CE nie bedzie juz zobowigzany do
wykonania $wiadczen z tytutu Wtasnej Gwarancji Columbus (i odwrotnie).

7.6. Gwarancja 360 nie stanowi umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w art. 805 i nast. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz art. 15 i nast. ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015r.
odziatalnosci ubezpieczeniowejireasekuracyjnej.

KIEDY GWARANCJA 360 JEST WYLACZONA:

Niezaleznie od ograniczen zakresu $wiadczen gwarancyjnych okreslonych w Gwarancji Producenta lub we Wtasnej Gwarancji Columbus, Gwarancja 360 jest wytgczona w przypadku, gdy

uszkodzenie lub brak funkcjonalnosci, wtasciwoscilub okreslonych cech elementéw Instalacii jest wynikiem:

a. uzytkowania niezgodnego z instrukcjg urzgdzenia, przeznaczeniemi zasadami uzytkowania;

b.  uszkodzenia (nawet nieumysinego) dokonanego przez Klienta lub osoby trzecie;

C. zdarzen losowych, jak np. pozary, powodzie, grad, wytadowania atmosferyczne, wichury oraz inne niewymienione kleski zywiotowe, przepiecia sieci dystrybutora oraz sieci wewnatrz
nieruchomosciKlienta, uszkodzenia dokonywane przez zwierzeta;

d. awarii potgczeniainternetowego, nielezgcej po stronie zainstalowanych komponentow, przyktady: brak w dostawie Internetu, resetowanie/wymiana modemu przez Klienta, awarie po
stronie dostawcy Internetu;

e.  nienormatywna praca sieci AC operatora;

f. dokonywania przerobek, modyfikacji lub konserwacji przez nieupowaznione osoby;

g. nieprzestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa.

JAKKORZYSTAC Z GWARANCJI 360:

Klient, ktory chce skorzystaé z uprawnien wynikajacych z Gwarancji 360, powinien niezwtocznie zgtosi¢ CE odpowiednie zgdanie, opisujac zdarzenie oraz wskazujac gwarancje, ktorg bedzie
realizowatiuprawnienie, z ktorego chce skorzystac. Klient moze zgtosi¢ zadanie: (1) osobiscie w siedzibie CE, (II) pisemnie przesytka pocztowa na adres siedziby CE, (Ill) pisemnie poczta elektro-
niczng na adres e-mail CE tj. bok@columbusenergy.pl (IV) telefonicznie na numer infolinii CE. Adresy pocztowe, e-mail oraz numer telefonu wskazane sa w punkcie 2. Klient powinien przekaza¢
CE (pocztg elektroniczng lub osobiscie, na adres wskazany w punkcie 2) wszystkie dokumenty opisane w Gwarancji Producenta albo Wtasnej Gwarancji Columbus, ktorych dostarczenie jest
niezbedne do uruchomienia procedury reklamacyjnej. Klient powinien ztozy¢ wniosek z uwzglednieniem termindw reklamacyjnych wskazanych w Gwarancji Producenta albo Wtasnej Gwaranciji
Columbus, z odpowiednim wyprzedzeniem pozwalajgcym CE narozpoczecie procedury reklamacyjnej w terminach wynikajacych z tych gwaranciji.

CZY GWARANCJA 360 MAWPLYW NA UPRAWNIENIA Z TYTULU REKOJMI:

Gwarancja 360 nie ma wptywu na uprawnienia Klienta wynikajace z rekojmi (zgodnie z art. art. 568 Kodeksu cywilnego) za wady fizyczne i prawne, jakiej udziela CE w zwigzku ze sprzedazag i
montazem Instalaciji. Uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne okreslone sg w obowiazujgcych przepisach prawa. Uprawnienia z tytutu Gwarancji 360 (w tym uprawnienia z tytutu
Wtasnej Gwarancji Columbus) sa niezalezne od uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne. Tak dtugo, jak Klientowi przystuguja uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
(tj. 2 lata od zakonczenia montazu Instalacii), Klient moze swobodnie zdecydowac, ktore uprawnienia bedzie wykonywat.

POSTANOWIENIA DODATKOWE:

111, Gwarancja 360 podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim bedzie interpretowana.

11.2.  Reklamacje dotyczace wykonywania Umowy Klient moze sktadac¢ w sposéb okreslony w punkcie 9., wskazujac informacje i okolicznosci dotyczace reklamacii. Zaleca sig rowniez sprecy-
zowanie oczekiwanego przez Klienta sposobu zatatwienia reklamacji oraz danych kontaktowych sktadajacego reklamacje. CE rozpatrzy reklamacije bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w
ciagu 30 dni od daty otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu procedury reklamacyjnej wystarczy wystanie odpowiedzi przed uptywem terminu. Odpowiedz na reklamacije bedzie
udzielona na pi$mie na adres e-mail Klienta, z ktorego reklamacja zostata wystana, chyba ze Klient poda w reklamacjiinny adres mailowy, poprzez zataczenie skanu odpowiedzi. Powyzsze
nie narusza terminéw rozpatrzenia reklamacji wynikajacych z przepiséw obowigzujacego prawa, o ktérych mowa w Umowie Sprzedazy.

11.3.  Jakiekolwiek spory z tytutu wykonania Gwarancji 360 beda rozstrzygane zgodnie z zasadami okreslonymiw Umowie Sprzedazy.
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W ofercie smart i pro (od 16 grudnia 2022 r.)
Zatacznik nr 1 do Umowy Gwarancji 360
Ogodlne warunki ograniczonej wtasnej gwarancji Columbus

1 POSTANOWIENIA OGOLNE:

11

110.

1/3

Gwarancja: Columbus Energy S.A. z siedzibg w Krakowie (Columbus), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000373608, udziela
Klientowi ograniczonej gwarancjijakoscina urzadzenia i elementy wskazane w pkt. 1.2 ponizeji zapewniaich sprawne dziatanie pod warunkiem korzystania z nich zgodnie z przezna-
czeniem, na warunkach okreslonych ponizej (Wtasna Gwarancja Columbus lub Gwarancja). Niniejsze ogolne warunki Wtasnej Gwaranciji Columbus (Warunki) stanowig Zatgcznik nr 1
do Umowy ,Gwarancja 360" zawartej pomiedzy Columbus a Klientem. Terminy pisane duza literg maja znaczenie jak nadane im w Umowie ,Gwarancja 360", chyba ze ponizej zostaty
zdefiniowane inaczej. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Warunkach, do Wtasnej Gwaranciji Columbus stosuje sie postanowienia Umowy ,Gwarancja 360",
Urzadzenia objete Gwarancja: Gwarancja obejmuje jako$c¢ (w tym jakos¢ montazu i wykonywanych czynnosci serwisowych) urzadzen i elementéw (Urzadzenia) szczegotowo wskaza-
nych w Punkcie 2 sktadajgcych sie na catos¢ instalacji fotowoltaicznej zakupionej przez Klienta od Columbus. Gwarancja dotyczy wad Urzadzen ujawnionych w Okresie Gwaranciji, oile
wynikajg one wytgcznie z przyczyn tkwigcych uprzednio w Urzgdzeniach.
Wytaczenie Gwarancji: Uprawnienia z tytutu Wtasnej Gwarancji Columbus nie przystuguja w przypadku, gdy wada Urzadzenia powstata wskutek jakiejkolwiek z nizej wymienionych sytu-
acjilub taka sytuacja przyczynita sie do wystgpienia wady:

. nieprawidtowe lub niewtasciwe uzytkowanie i konserwowanie Urzgdzenia, w tym uzytkowanie Urzgdzenia z niesprawnym urzadzeniem zabezpieczajacym,

. uszkodzenia spowodowane przez inne elementy Instalaciji Klienta lub inne urzadzenia Klienta,

. nieprzestrzeganie obowigzujgcych przepiséw bezpieczenstwa,

. normalne zuzycie eksploatacyjne,

. naprawy i modyfikacje Urzadzenia dokonywane przez osoby nieposiadajgce upowaznienia ze strony Columbus (w tym samodzielnie przez Klienta),

. przypadki zadziatania sity wyzszej (np. uderzenie pioruna, wandalizm, zabrudzenie, kradziez, zniszczenia przez zwierzeta),

. usterkilub defekty Urzadzenia niemajace negatywnego wptywu na funkcjonowanie Urzadzenia,

. zmiana pierwotnego miejsca montazu Urzadzenia,

. awarie zasilania, przepiecia, zalania, pozary, przypadkowe uszkodzenia lub inne zdarzenia sity wyzszej,

. nieprzestrzeganie wymagan Columbus dotyczacych Instalacjilub jej zasilania.
Okres Gwaranciji: Okres Wtasnej Gwarancji Columbus jest tozsamy z okresem Gwarancji 360, w sktad ktorej wehodza Urzadzenia (Okres Gwaranciji). Gwarancja wchodzi w zycie i wygasa
w terminach ina warunkach okreslonych w Umowie ,Gwarancja 360". Wykonanie przez Columbus $wiadczen gwarancyjnych lub serwisowych nie powoduje odnowienia lub przedtuzenia
niniejszych Warunkéw, ani udzielenia nowej gwaranciji.
Zakres terytorialny Gwaranciji: Wtasna Gwarancja Columbus obowigzuje na terytorium Polski. Gwarancja obowigzuje o ile Urzadzenia znajduja sie w miejscu pierwotnej lokalizacji montazu
Instalacji u Klienta (wskazanej w dokumencie sprzedazy). W przypadku, gdy Urzadzenia zostang przeniesione, przetaczone, przeinstalowane z pierwotnej lokalizacji montazu Instalacji do
innej lokalizacji bez zgody Columbus, woéwczas Gwarancja nie obowigzuje.
Procedurareklamacyjna: Reklamacje nalezy zgtasza¢ do Columbus w terminie 14 dni od dnia wykrycia wady Urzadzenia objetego Gwarancja, najpdzniej do ostatniego dnia Okresu Gwa-
rancji. Reklamacje zgtoszone po uptywie Okresu Gwaranciji nie beda rozpatrywane. Reklamacje mozna zgtaszac:

. osobiscie w siedzibie Columbus (ul. Jasnogdrska 9, 31-358 Krakow),

. pisemnie przesytkg pocztowa na adres siedziby Columbus (adres jw.),

. pisemnie poczta elektroniczng na adres email Spotki (bok@columbusenergy.pl),

. telefonicznie na numer infolinii Columbus ( +48 12307 30 96).
W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy wskazac co najmniej:

. daneidentyfikujgce Klienta (w tym dane kontaktowe w zakresie reklamacji),

. daneidentyfikujace reklamowane Urzadzenie, w tym jego numer seryjny lub inny numer identyfikujacy wraz z podaniem ilosci reklamowanych Urzadzen,

. doktadny opis wady oraz date i sposob ujawnienia sie wady.
Wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym nalezy przekazac (poczta tradycyjna, poczta elektroniczng lub osobiscie, na adres wskazany powyzej) co najmniej nastepujace dokumenty:

. kopig dowodu zakupu Urzadzenia,

. kopie protokotu zdawczo-odbiorczego montazu Urzadzenia,

. ewentualnie inne dokumenty wskazane w odpowiednich podpunktach Punktu 2.
W przypadku niekompletnosci zgtoszenia reklamacyjnego Columbus zastrzega sobie prawo do niewykonania swiadczenia gwarancyjnego do momentu ztozenia petnego zgtoszenia
reklamacyjnego. W przypadku, gdy Columbus nie ma mozliwo$ci zdalnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania Urzadzenia, Columbus zastrzega sobie prawo dokonania ogledzin rekla-
mowanego Urzadzenia po dokonaniu zgtoszenia reklamacyjnego, a przed jego zaakceptowaniem (za pos$rednictwem autoryzowanego serwisu). Podczas ogledzin sporzgdzony zostanie
protokot reklamacii. Columbus rozpatrzy kompletne i prawidtowe zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia i niezwtocznie poinformuje Klienta o sposobie zatatwienia
reklamaciji. Klient zobowigzany jest do udostepnienia wszystkich danych umozliwiajgcych prawidtowe rozpatrzenie reklamaciji, w tym umozliwiajacych identyfikacje Urzadzenia i jego
wady. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamaciji Klient zobowigzany jest przechowywac reklamowane Urzadzenie w sposéb nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne dalsze
uszkodzenie lub powstanie brakow.
Bezzasadna reklamacja: Jeslipodczas: (i) ogledzin Urzadzenia w trakcie rozpatrywania zgtoszenia reklamacyjnego, badz (i) wykonywania $wiadczenia gwarancyjnego (w przypadku gdy
ogledziny nie byty prowadzone) okaze sig, ze Urzadzenie nie ma wady objetej Gwarancjg, badz wada powstata w okoliczno$ciach wytaczajacych Gwarancie i reklamacja jest bezzasadna,
wowczas Columbus obcigzy Klienta wszelkimi kosztami postepowania reklamacyjnego, w tym w szczegolnosci kosztami: ekspertyz, dostawy Urzadzen wolnych od wad, prac serwisu,
dojazdu (zgodnie z ustawowo obowigzujaca stawka kilometrowa) i organizacji dodatkowych przewozdw, kosztdéw prac demontazowych, naprawczych i montazowych (o ile byty wyko-
nane) Gwarancja nie obejmuje kosztéw wiasnych (wewnetrznych) Klienta poniesionych w zwigzku z Gwarancja i zgtaszang reklamacja. Zgtaszajac zgtoszenie reklamacyjne Klient wyraza
zgode na pokrycie takich kosztow tylko w przypadku niestwierdzenia wad objetych Gwarancija. W przypadku uznania reklamaciji za zasadna, Klient nie ponosi kosztow prac naprawczych,
kosztow serwisu, ekspertyz, dostawy, materiatéw uzytych do naprawy, a w przypadku udostepnienia produktu zastepczego - kosztéw jego udostepnienia. Jesli $wiadczenia gwarancyjne
(prace naprawcze) musza by¢ wykonane w pierwotnym miejscu montazu Urzadzenia, Klient pokryje koszty (w tym koszty oczekiwania serwisu w miejscu instalacii), ktore zostang ponie-
sione przez Columbus z powodu nieudostepnienia przez Klienta Urzgdzenia do naprawy lub wymiany.
Limit odpowiedzialnosci Columbus: Maksymalna odpowiedzialno$¢ Columbus z tytutu Wtasnej Gwarancji Columbus nie moze przekroczy¢ rownowartosci ceny zaptaconej przez Klienta
z tytutu nabycia reklamowanych Urzadzen. Ograniczenie to nie dotyczy odpowiedzialnosci za szkody powstate z winy umysinej Columbus.
Wytaczenia odpowiedzialnosci Columbus: Columbus nie jest zobowigzany do modernizowania lub modyfikacijiistniejacych Urzadzen po wejsciu narynek ich nowszej wersji. Na podstawie
niniejszej Gwarancji Columbus nie ponosi odpowiedzialno$ci za posrednie lub bezposrednie straty i szkody (zaréwno w mieniu jak i na osobie), poniesione przez Klienta lub osoby trzecie
z jakiejkolwiek przyczyny wynikajacej lub zwigzanej z Urzadzeniem lub jego eksploatacja, w szczegdlnosci utraty lub uszkodzenia innego sprzetu. Za wyjatkiem wyraznie wskazanym w
niniejszych Warunkach, Wtasna Gwarancja Columbus nie obejmuije utraty uzytecznosci, przydatnosci, produktywnosci Urzgdzen czy tez potencjalnych przychodow z Urzgdzen.
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Sitawyzsza: Columbus nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Klienta lub jakiejkolwiek strony trzeciej, wynikajacych z braku realizacji lub zwtoki w realizacji dowolnych Warunkow
Gwarancijijesli takibrak lub zwtoka spowodowane sg dziataniami sity wyzszej, w szczegdlnosci okolicznosciami takimi jak: dziatanie natury, wojny, zamieszki, strajki, warunki podobne do
wojny, epidemie, pozary, powodzie, lub inne podobne przyczyny i okolicznosci pozostajgce poza kontrolg Columbus. W takich przypadkach realizacja przez Columbus $wiadczen gwaran-
cyjnych ulega zawieszeniu, bez ponoszenia odpowiedzialno$ci za okres opdznienia, ktéry moze by¢ spowodowany tymi przyczynami.

Zmiany Warunkow: Wszelkie ustalenia odbiegajace od niniejszych Warunkéw wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej. Niewaznos$¢, nieskutecznosé lub niewykonalno$¢ jakiegokol-
wiek z postanowien niniejszych Warunkdw nie ma wptywu na waznosc¢, skutecznosc lub wykonalnos¢ pozostatych postanowien Warunkow.

Cesja praw z Gwarancji: Wtasna Gwarancja Columbus udzielana jest Klientowi (uzytkownikowi koncowemu), ktory nabyt i zlecit pierwszy montaz Urzadzenia. Gwarancja nie moze by¢
scedowana nainng osobe bez zgody Columbus.

Gwarancja ainne uprawnienia Klienta: Wtasna Gwarancja Columbus nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z rekojmi za wady fizyczne i prawne,
jakiejudziela Columbus w zwiazku ze sprzedaza i montazem Instalacji zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. Uprawnienia z tytutu Wtasnej Gwarancji Columbus sg niezalezne od
uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne. Klient moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne niezaleznie od uprawnien wynikajacych z Wtasnej
Gwarancji Columbus. Wtasna Gwarancja Columbus nie ma wptywu na uprawnienia Klienta wynikajgce z gwarancji jakosci, jakie zostaty udzielone Klientowi przez producentow lub dys-
trybutoréw Urzadzen

POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE URZADZEN OBJETYCH GWARANCJA:

Moduty fotowoltaiczne:
211, Ograniczona Gwarancja Produktu
Columbus gwarantuje, ze przez Okres Gwarancji dostarczone moduty fotowoltaiczne (Moduty) tacznie z fabrycznie zamontowanymi ztaczami DC i kablami (jesli wystepuja)
beda wolne od wad materiatowych i produkcyjnych w warunkach normalnego zastosowania, uzytkowania, instalacjii obstugi (Ograniczona Gwarancja Produktu). Jesliw Okresie
GwarancjiModuty okazg sie niezgodne z niniejszg gwarancjg Columbus, wedle wtasnego uznania, naprawi lub wymieni Modut (na wolny od wad) w pierwotnejlokalizacji jego
montazu lub dokona zwrotu ceny zakupu zaptaconej przez Klienta w wysokosci okreslonej przez Columbus. Naprawa, wymiana lub zwrot ceny zakupu to wytgczne srodki prawne
przewidziane w ramach Ograniczonej Gwarancji Produktu. Ograniczona Gwarancja Produktu nie obejmuje gwarancji konkretnej wydajnosci mocy, ktora zostata opisana w pkt.
2.1.2.ponizej.
21.2. Ograniczona Gwarancja Mocy Szczytowe;j:
Columbus gwarantuje, ze przez Okres Gwarancji utrata mocy w odniesieniu do poczatkowo gwarantowanej mocy, ktora jest definiowana jako moc szczytowa Watt Pmax (Wp)
zgodnie ze specyfikacjg w karcie produktowej i mierzona w standardowych warunkach testowych (STC okreslonych w pkt. 2.1.6. ponizej), dla modutéw fotowoltaicznych nie
przekroczy (Ograniczona Gwarancja Mocy Szczytowej):
. wiecej niz 2,5% w pierwszym roku obowigzywania Gwarancji (97,5% mocy catkowitej),
. od 2 do 15 roku obowigzywania Gwarancji wiecejniz 0,7% mocy catkowitej rocznie,
. nie mniej niz90% mocy catkowitej w 10 roku, po dacie rozpoczecia obowigzywania Gwaranciji,
. nie mniej niz 85% mocy catkowitej w 30 roku, po dacie rozpoczecia obowigzywania Gwarancji.
JezeliModuty nie sg zgodne z Ograniczong Gwarancja Mocy Szczytowejw Okresie Gwarancji, wéwczas Columbus wedle wtasnego uznania naprawi lub wymieni Modut na wolny od
wad, lub dostarczy Klientowi dodatkowe Moduty, ktére uzupetnig utrate mocy Instalacji tak, aby moc szczytowa rowna byta mocy gwarantowane;.
21.3. Ocenazasadnosci Ograniczonej GwarancjiMocy Szczytowej:
W przypadku rozbieznoécilub watpliwosci powstatych w zwigzku ze zgtoszeniem reklamacyjnym w ramach Ograniczonej Gwarancji Mocy Szczytowej, Klient wyraza zgode, aby
miedzynarodowy instytut badawczy pierwszej klasy takijak: Fraunhofer ISE, TUV Rheinland, TUV SUD, lub ASU Arizona State University uczestniczyt w ocenie zasadnosci zgto-
szeniareklamacyjnego i aby ocena takiego instytutu miata znaczenie rozstrzygajace. Wszelkie optaty i koszty zwigzane z udziatem instytutu badawczego w ramach procedury
reklamacyjnej ponosistrona, ktérej roszczenie zostato odrzucone, chyba ze ustalono inaczej
2.1.4. Dodatkowe postanowienia:
W ramach $wiadczen gwarancyjnych Columbus ma prawo dostarczy¢ Moduty inne, niz zamontowane pierwotnie (np.inny typ, inny rozmiar, kolor, ksztat ti/lub moc) w przypadku
zaprzestania produkcji Modutow, ktére zostaty zamontowane pierwotnie, i sa zastepowane w procesie reklamacyjnym. Jednakze w kazdym przypadku tgczna mociinne parame-
try funkcjonalnosci wymienionych Modutow pozostang takie same jak w przypadku Modutow bedacych przedmiotem procedury reklamacyijnej.
2.1.5. Warunkipomiaru:
Moc nominalna w karcie charakterystykito moc szczytowa w watach Watt Pmax (Wp), ktorag modut fotowoltaiczny wytwarza w punkcie maksymalnej mocy w warunkach STC
(Standard Test Conditions). Parametry warunkow STC sg nastepujace:
. widmo $wiatta: AM 1.5,
. naswietlenie: 1000 W/m2,
. temperatura ogniwa: 25 stopni Celsjusza, przy napromieniowaniu pod kgtem prostym.
Pomiary prowadzone sg zgodnie znorma IEC 61215, badane w ztaczach lub zaciskach skrzynek rozdzielczych — wedtug standardéw kalibracji i testowania Columbus obowigzuja-
cych w dniu produkcji modutéw fotowoltaicznych.
Inwertery do instalacji fotowoltaicznych (falowniki):
2.21.  Gwarancja na falownikii produkty do monitorowania:
Columbus udziela ograniczonej gwaranciji jakoécina falowniki do instalaciji fotowoltaicznych oraz produkty do monitorowania.
2.2.2. Swiadczeniagwarancyjne:
W przypadku wystapienia wady falownika lub produktu do monitorowania w Okresie Gwarancyjnym Columbus, wedle wtasnego uznania, naprawi Urzadzenie w pierwotnej
lokalizacjijego montazu lub wymieni Urzgdzenie na produktidentyczny lub analogiczny do niego pod wzgledem modelu i wieku, wolny od wad, chyba ze ustugi gwarancyjnej nie
mozna wykonac lub jej wykonanie powigzane jest z niewspotmiernymi naktadami. Niewspdtmierne naktady majg miejsce wtedy, gdy koszty naprawy (wymiany) Urzadzenia, jakie
poniostby Columbus, znacznie przekraczaja jego wartos$¢ lub Urzadzenia nie mozna wymieni¢ bez znacznych ograniczen eksploatacyjnych. Wada inwertera odnosi sig wytacznie
do sytuaciji, w ktérej Urzadzenie odbiega od jakosci okreslonej w karcie katalogowej produktu dostarczonej w ramach umowy sprzedazy Urzadzenia.
Konstrukcja montazowa dachowa:
2.3.1. Gwarancja na konstrukcje montazowa dachowa:
Columbus udziela gwarancji jakos$ci na konstrukcje montazowg dachowa. Gwarancja obejmuje:
. trwatosc¢ elementdow metalowych na korozje, nosnosc i funkcjonalnosé konstrukcii przez caty Okres Gwaranciji;
Columbus obejmuje Gwarancjg Urzadzenia, ktére:
. zostaty zmontowane z elementéw nieuszkodzonych, kompletnych,
. zostaty zmontowane w sposob prawidtowy, zgodnie z instrukcjg montazu udostepniong przez Columbus oraz zgodnie z dokumentacijg konstrukcyjng udostepniong przez
Columbus.
2.3.2. Swiadczeniagwarancyjne:
W przypadku wystapienia wady konstrukcji montazowej dachowej w Okresie Gwarancyjnym Columbus usunie wszystkie wady konstrukcji montazowej powstate z winy Colum-
bus. W przypadku braku mozliwosci naprawy, Columbus wymieni konstrukcje montazowa dachowa na wolng od wad.
2.3.3. Wytgczeniaiograniczenia:

Gwarancja nie obowigzuje w nastepujacych sytuacjach:
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Urzadzenie zostato eksploatowane w sposéb niezgodny z warunkami technicznymi,
. Urzadzenie ze stali cynkowanej zostato uszkodzone w sposdb mechaniczny, powodujgcy uszkodzenie warstwy antykorozyjnej,
Urzadzenie zostato uszkodzone w sposdb mechaniczny, powodujgcy zmiane geometrii,
Urzadzenie zostato zdemontowane bez wiedzy Columbus w sposob niezgodny z obowigzujagcymi normami,
. Urzadzenie byto narazone na nadzwyczajne wptywy czynnikow zewnetrznych ktore spowodowaty przekroczenie maksymalnych wytrzymatosci konstrukciji,
Urzadzenie zostato zmontowane w srodowisku potencjalnie agresywnym (duze zanieczyszczenie otoczenia, obszary o duzej wilgotnosci, obszary przybrzezne o $rednim
zasoleniu, obszary sklasyfikowane w procedurze kategorii korozyjnosci srodowiska jako C4 15 - w rozumieniu normy DIN EN 12500).

Konstrukcja montazowa gruntowa:

2.41.

24.2.

24.3.

Ograniczona Gwarancja Produktu
Gwarancja na konstrukcje montazowa gruntowa:
. sa eksploatowane zgodnie z przeznaczeniem oraz we wtasciwych warunkach,

nie posiadajg sladdéw zmian naruszajgcych konstrukcje (w tym podcinania),

nie posiadajg wad powstatych w wyniku niewtasciwej konserwaciji elementéw (w szczegolnosci oczyszczania za pomoca substancji alkalicznych),
Swiadczenia gwarancyjne:
Wady konstrukcji ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane przez Columbus w przypadku uznania przez niego zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego.
Klient ma prawo ubiegac sie o wymiane konstrukcji badz jej czes$ci na wolng od wad w przypadku, gdy Columbus w Okresie Gwarancji nie jest w stanie dokona¢ naprawy kon-
strukcji dokonujac pigciu kolejnych napraw tego samego elementu a konstrukcja nadal bedzie wykazywac wady uniemozliwiajgce uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem. W
przypadku zgtoszenia reklamacji na konstrukcje, ktéra juz wezesniej raz wymieniono oraz jezeli nie bedzie mozliwe usuniecie uszkodzenia w stopniu umozliwiajgcym prawidtowe
funkcjonowanie konstrukciji, druga ztozona reklamacja na tg samag wade uprawnia Columbus do zwrotu Klientowi wartosci produktu i zabrania konstrukcji w okresie 4 tygodni od
chwili przyjecia ponownej reklamaciji. W przypadku stwierdzenia przez Columbus braku mozliwosci naprawy konstrukcji, Klient ma prawo zgdac¢ zwrotu wptaconej wartosci za
konstrukcje oraz zabrania konstrukcji w terminie uzgodnionym z Columbus.
Wytaczeniaiograniczenia:
Klient traci prawo do $wiadczen gwarancyjnych jeslinaruszy konstrukcje (zaréwno we wtasnym zakresie, jak rowniez za pomoca nieautoryzowanych firm zewnetrznych). Klient
traci prawo do $wiadczen gwarancyjnych w przypadku podcinania konstrukcji, zmniejszania lub zwigkszania jej wymiaréw (zarowno wysokosci jak i szerokosci). Gwarancija nie
obejmuje:
. uszkodzen mechanicznych: powtok malarskich, galwanicznych, peknie¢izarysowan, po dokonanym odbiorze Urzadzenia,

uszkodzen spowodowanych dziataniem srodkéw chemicznych materiatéw budowlanych, oraz tasm oklejajgcych, po dokonanym odbiorze Urzadzenia,

uszkodzen powstatych w wyniku zdarzen losowych i klesk zywiotowych takich jak np. porywisty wiatr, pozar, powddz, wtamania, dewastacja itp.,
. uszkodzen powstatych podczas normalnego zuzycia eksploatacyjnego, porysowan, zadrapan od paznokci, kluczy lub spowodowanych przez zwierzeta,

roznic w odcieniach warstwy malarskiej, ocynku, powtok konstrukcji po dokonanym odbiorze Urzadzenia,

naturalnych zmian barwy spowodowanych dziataniem promieni stonecznych,
. zabrudzen powierzchni spowodowanych normalnym uzytkowaniem,

porysowan powstatych podczas niewtasciwego czyszczenia lub mycia,

uszkodzen spowodowanych rozregulowaniem, lub nieprawidtowym dokreceniem tacznikow, po dokonanym odbiorze Urzgdzenia.

Okablowanie i wtyki po stronie statoprgdowej (DC) i zmiennopradowej (AC):

251,

252,

Gwarancja na okablowanie i wtyki:

Columbus zapewnia, ze dostarczone okablowanie i wtyki sg produktami wysokiej jakosci wykonanymi zgodnie z obowigzujgcymi normami oraz moga by¢ eksploatowane w ob-
wodach elektrycznych pod warunkiem zachowania wtasciwych zasad transportu, przechowywania, uktadania i eksploataciji wyrobow i towardw zgodnie z postanowieniami norm
iwytycznych Columbus. Gwarancjg objete sg, nastepujgce elementy: okablowanie DC, okablowanie AC, okablowanie wyréwnawcze, okablowanie sieciowe, ztacza i wtyki.
Swiadczenia gwarancyjne:

Columbus, wedle wtasnego uznania, wymieni Urzadzenie na wolne od wad albo dokona zwrotu kwoty wynikajacej z jednostkowej ceny sprzedazy oraz reklamowanej ilosci
Urzadzen.

. Wytaczeniaiograniczenia:

Gwarancja nie obejmuje wad Urzadzen powstatych w przypadkach:
wptywow chemicznych, elektrochemicznych, elektrycznych,
przepiecia sieci energetycznej,

. samowolnych modyfikacji okablowania.

Systemy zabezpieczajgce:

261

26.2.

2.6.8.

Gwarancjana systemy zabezpieczajace
Columbus udziela gwarancji jakoscina wady fizyczne kompletnych rozdzielni zabezpieczeniowych do instalacji fotowoltaicznych.
Swiadczenia gwarancyjne:
Columbus zobowigzuije sie do naprawy lub wymiany kazdego uszkodzonego Urzgdzenia na wolne od wad, gdy uszkodzenie wynika z wad projektowych, materiatowych lub wad
wykonania. Do wyboru Columbus pozostaje, czy gwarancja jest realizowana poprzez dostarczenie Klientowi produktu zamiennego, czy poprzez naprawe wadliwego.
Wytgczeniaiograniczenia:
Gwarancja nie obejmuije:
. wymiany elementow systemu zabezpieczajagcego w momencie, gdy niesprawno$¢ urzadzenia zwigzana jest z ich prawidtowym dziataniem zabezpieczajacym,
Wymiany elementow systemu zabezpieczajgcego w momencie nastgpienia obnizenia jakosci pracy Urzadzenia zwigzanego z jego naturalnym zuzyciem,
Wad powstatych na skutek dokonanych przez Klienta zmian konstrukcyjnych Urzadzenia badz samodzielnych napraw.
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