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Zatgcznik pn.: Ogdélne Warunki Umowy wspoétpracy w zakresie
pozyskiwania Leadéw

do Umowy wspétpracy w zakresie pozyskiwania LEADOW Nr LCE/ / /
zdnia roku

Ogdlne Warunki Umowy wspdtpracy w zakresie pozyskiwania Leadoéw:

144,

14.2.
1.4.3.

14.4.
14.5.
14.6.

14.7.
14.8.

14.9.

1411

Postanowienia Wstepne i Definicje

\IF columbus

1.4.10.

1.4.12.

1.418.
1.4.14.

1.4.15.

11 Niniejsze ogdlne warunki uméw (,OWU") stosuja sie do Umowy zawieranej przez Columbus Energy S.A. (,Columbus”) z Wspotpracownikiem,

1.2. OWU stanowi zbior zasad i postanowien, ktore majag zastosowanie do Umowy zawartej z Wspotpracownikiem oraz stanowi integralng czes¢ Umowy,
1.3. Wrazie rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy, a trescig niniejszych OWU, pierwszenstwo majg zapisy samej Umowy,

1.4. llekro¢ w niniejszym OWU postuzono sie ponizszymi pojeciami pisanymi z duzej litery to beda one uzyte w ponizszym znaczeniu:

Informacje Poufne: wszelkie informacje pozyskane przez Partnera dotyczace podmiotéw z Grupy lub
Kontrahentéw, w tym przekazane, udostepnione lub ujawnione przez podmiot z Grupy lub Kontrahenta, w okresie trwania Umowy oraz w okresie 12 miesiecy od jej rozwigzania
lub wygasniecia, niezaleznie od sposobu ich przekazania, udostepnienia badz ujawnienia oraz niezaleznie od sposobu ich utrwalenia badz oznaczenia jako Informacje Poufne,
niezaleznie od formy jej wyrazu lub sposobu utrwalenia, w tym za pomoca: mowy, pisma, obrazu, rysunku, znaku, dzwigku lub zapisu cyfrowego. W szczegdlnosci za Informacje
Poufne bedg uwazane:
1411, wszelkie dane zawarte w systemie THOR oraz innych bazach danych, lub
14.1.2. informacje techniczne, technologiczne, know-how, informacije dotyczace praw wtasnosciintelektualnej, informacje dotyczace notatnikéw laboratoryjnych, informacje
dotyczace aparatury, wzordw, rozwigzan, badan, ulepszen, procedur, specyfikacii, koncepciji, sprzetu, lub
14.1.3. informacje handlowe, w tym bazy klientéw, a nawet potencjalne kontakty do Klientow, informacije dotyczace stosowanych cennikéw lub cen transakcyjnych, metodo-
logii ustalania cen (polityki cenowej), polityki oferowania towarow i ustug, promocji, metod lub planéw marketingowych, modeli finansowania sprzedazy, struktury oraz
zasad funkcjonowania sieci sprzedazy, prognoz sprzedazy, metod dziatania lub programoéw rozwoju, stosowanych programéw i systemow komputerowych, posiada-
nych licencji, lub
14.1.4. informacje organizacyjne, finansowe, w tym co do stanu zobowigzan, ksiegowe, prawne, oraz informacje o charakterze personalnym (w tym szczegotowe informacije
dotyczgce pracownikow i kadry kierowniczej, wysokosci wynagrodzen i $wiadczen im wyptacanych), informacje o charakterze statystycznym, lub
14.1.5. tres¢kontraktow, porozumieniumow, lub
1.4.1.6. tres¢korespondencji handlowej, lub
1.4.1.7. informacje na temat strategii oraz zasad organizacyjnych funkcjonowania przedsiebiorstwa, w tym rowniez informacje dotyczace przeptywu dokumentow, sposobu
zabezpieczenia danych, lub
1.4.1.8. wszelkieinformacje uzyskane jako rezultat analizowania lub przetwarzania wszystkich badz niektorych sposrod wyzej wymienionych typow informacji, w tym rowniez
informacje przygotowane przez Partnera na podstawie jakichkolwiek materiatow stanowigcych Informacije Poufne,
Kontrahent: jakikolwiek podmiot, w tym podmiot nalezacy do Grupy, w tym w szczegolnosci CE,
Podmioty Powigzane: wszelkie podmioty, nad ktérymi CE posiada kontrole w rozumieniu art. 4 Pkt 4) ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencjii konsumentow,
(tj.Dz.U.z2019r.poz. 369; w Umowie jako: ,Kontrola”), oraz wszystkie podmioty, ktore w sposob bezposredni lub posredni posiadajg Kontrole nad CE, a takze inne podmioty
pozostajgce pod Kontrolg podmiotow sprawujacych Kontrole nad CE. W razie watpliwosci za Podmioty powigzane beda réwniez uwazane podmioty powiazane osobowo z CE,
Grupa: CE wraz z Podmiotami Powigzanymi,
Procedury: wszelkie procedury, kodeksy praktyk, regulaminy oraz inne podobne akty wewnetrzne przyjete przez jakikolwiek podmiot z Grupy lub Kontrahenta,
Osoba Trzecia: osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna niemajaca osobowosci prawnej inna niz: podmiot z Grupy, albo osoba stale zatrudniona przez ten
podmiot na podstawie umowy o prace lub na podstawie umowy cywilnoprawnej,
Osoba Bliska Partnera: matzonek Partnera, wstepni, zstepni, przysposobieni, przysposabiajacy, rodzenstwo, oraz osoba faktycznie pozostajaca z nig we wspdlnym pozyciu,
Dni Robocze: dzien od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy
(Dz.U.z2015r.poz. 90 ze zm.),
Renoma Grupy: dobre imie podmiotéw z Grupy oraz Kontrahenta, w tym w szczegdlnosci zwigzane z nimi skojarzenia co do jakosci oferowanych ustug, a takze co do przestrze-
gania przepisow prawa oraz zasad etyki w relacjach z klientami, dostawcami, pracownikami oraz wspotpracownikami,
Dziatalno$¢ Konkurencyijna: kazda dziatalno$¢ gospodarcza prowadzong w Polsce i odpowiadajaca (chociazby czesciowo) dziatalno$ci gospodarczej rzeczywiscie pro-
wadzonej przez CE lub Kontrahenta w okresie wykonywania Umowy i dotyczaca towaru lub ustugi bedacej w ofercie CE lub Kontrahenta, do ktérych nabycia bedzie zachecat
Partner lub ktéra bedzie przedmiotem oferty lub spotkania ze strony CE lub Kontrahenta. Dziatalno$cig Konkurencyjna jest w szczegdlnosci:
1.4.10.1. projektowanie, wykonywanie i serwisowanie instalacji grzewczych, sanitarnych i energetycznych, w tym instalacji wykorzystujgcych pompy ciepta, ogniwa
fotowoltaiczne, magazyny energii, kolektory stoneczne, termomodernizacie, stacje tadowania,
1.4.10.2. sprzedaz pomp ciepta, ogniw fotowoltaicznych, kolektorow stonecznych, magazynow energiiiinnych elementéw instalacji grzewczych lub sanitarnych, stacjitadowania,
w tym posrednictwo w sprzedazy,
Administrator Danych osobowych: Columbus Energy jako podmiot samodzielnie ustalajacy cele i sposoby przetwarzania danych osobowych lub nastepujgcy pod-
miot w imieniu, ktérego Columbus Energy dziata jako Podmiot Przetwarzajacy tj.: Columbus Elite S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Jasnogorska 9, 31-358 Krakow, Voltika
sp.z0.0.zsiedzibg w Krakowie, ul. Szlak 65, 31-153 Krakéw, GoBiznes sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie, ul. Jasnogorska 9, 31-358 Krakow, Nexity Global S.A. z siedzibg w Kra-
kowie, ul. Josepha Conrada 20, 31-357 Krakdw,
Dane Osobowe: informacje o zidentyfikowanejlub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,0sobie, ktorej dane dotycza’); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna
to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdIinoscina podstawie identyfikatora takiego jak imig i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane
o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdinych czynnikow okreslajacych fizyczng, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekonomiczng, kulturowa
lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej,
EOG: Europejski Obszar Gospodarczy, czyli panstwa nalezace do Unii Europejskiej oraz Norwegia, Islandiai Lichtenstein,
Naruszenie ochrony Danych Osobowych: naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposob przetwarzanych,
Przetwarzanie: operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych wsposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany,
takajak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie
poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie,
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1.4.16. RODO:rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy Administratora 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.z 2016 r.Nr 119, str. 1),

1.4.17. Procesor lub Podmiot Przetwarzajgcy : podmiot, z ktérego ustug korzysta Przetwarzajacy CE przy realizacji praw i obowiazkéw okreslonych w Umowie Podstawowej
iktéremu powierza przetwarzanie danych osobowych powierzonych mu pierwotnie przez Administratora,

1.4.18. Dalszy Subprocesor: podmiot, z ktérego ustug korzysta Podmiot Przetwarzajacy przy realizacji praw i obowigzkow zwigzanych ze Wspoétpraca i ktéremu powierza przetwarzanie
danych osobowych powierzonych mu pierwotnie przez Administratora,

1.4.19. Umowa Podstawowa: zawarta z CE Umowa Wspotpracy w zakresie pozyskiwania leaddw,

1.4.20. Wspotpraca: wspoétpraca Stron w zakresie dotyczacym realizacji przez Partnera czynnoscina zlecenie CE zwiazanych m.in. z prowadzaniem marketingu produktow lub ustug
Administratora, w tym pozyskiwaniem tzw. leaddw (w tym pozyskiwanie Zgod Marketingowych), realizowana na podstawie Umowy,

1.4.21. Zgody Marketingowe: zgody na otrzymywanie informacji handlowych oraz zgody na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycznych systemow
wywotujacych dla celéw marketingu bezposredniego, o ktérych mowa odpowiednio w art. 10 ust. 1 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz art. 172 ust. 1 ustawy
Prawo telekomunikacyjne,

1.4.22. Srodki Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych Osobowych: odpowiednie $érodki gwarantujace bezpieczenstwo Danych Osobowych jakie powinien wdrozyé Partner,
w tym $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic poziom bezpieczenstwa wdrozony i akceptowalny przez Partnera oraz zminimalizowac ryzyko naruszenia poufnosci
orazintegralnoscipowierzonych Danych Osobowych tj. w szczegolnosci rodki techniczne i organizacyjne polegajgce na:
1.4.22.1. ograniczeniu dostepu fizycznego do miejsca, w ktorym sg przetwarzane Dane Osobowe wytacznie do osob posiadajacych upowaznienie do przetwarzania danych;

w tym:
1.4.2211. zabezpieczenia pomieszczen, gdzie przechowywane sg Dane Osobowe przez stosowanie fizycznych barier uniemozliwiajgcych nieuprawnione wejscie
do pomieszczenia,
1.4.221.2.  zapewnienie monitoringu dla wszystkich punktow dostepu, rejestrujgcego wszystkie osoby i préby uzyskania dostepu do Danych Osobowych,
1.4.221.3. zabezpieczenia pomieszczen, gdzie przechowywane sg Dane Osobowe przez ograniczenie dostepu do budynkéw, systeméw, Srodowisk i zbioréw
danych wytacznie dla oséb upowaznionych poprzez nadawanie uprawnien poszczegolnym pracownikom lub wspétpracownikom,
1.4.22.2. zabezpieczeniu systemow informatycznych i komputerow wykorzystywanych do przetwarzania Danych Osobowych; w tym celu stosowane sa nastgpujace konkretne
$rodkitechniczne i organizacyjne:
1.4.22.21.  zabezpieczenie dostepu do komputeréw przez wymaog podania loginu i hasta przez kazdg osobe upowazniong do przetwarzania danych,
1.4.22.2.2.  ograniczenie do minimum liczby oséb majgcych dostep do systemow informatycznych;
14.22.2.3. weryfikacjaosob posiadajacych dostep do systemoéw informatycznych,
1.4.22.24. blokowanie dostepu do komputerow i systemédw informatycznych osobom, ktére przestaty by¢ osobami upowaznionymido przetwarzania danych
14.22.25. (np.wskutek odejécia z przedsigbiorstwa Przetwarzajgcego),
14.22.26. zabezpieczenie komputerdw przez stosowanie programéw antywirusowych i biezaca aktualizacje oprogramowania komputerowego;
zabezpieczaniu danych przez:
1.4.22.2.6.1. stosowanie hasetw przypadku przenoszenia danych na pendrive’ach, ptytach lub innych no$nikach,
1.4.22.2.6.2. stosowanie szyfrowania danych w spoczynkuiw trakcie przesytu, w szczegolnosciw przypadku wymiany danych pomigedzy Stronami,
1.4.22.2.6.3. wykonywanie backupow danych nie rzadziej niz raz na 30 dni,
1.4.22.3. uzywanie odpowiednich narzedzi do trwatego i nieodwracalnego niszczenia danych — w przypadku, gdy dane majg zostac zniszczone, to znaczy takich, ktére dajg

gwarancije, ze dane nie zostang odtworzone.
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2.2
2.3.

Partner o$wiadczaizapewnia, ze:

211, Posiada odpowiednie $rodki techniczne i do$wiadczenie pozwalajgce na prawidtowe wykonywanie Umowy,

21.2. Posiada odpowiednie zasoby organizacyjne, techniczne, ludzkie oraz odpowiedni poziom wiedzy, aby realizowa¢ Umowe zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi,
w tym nalezycie wykonywac obowigzki dotyczace przetwarzania Danych Osobowych.

CE os$wiadcza, ze posiada wszelkie uprawnienia oraz kwalifikacje wymagane do $wiadczenia ustug i produktow okreslonych w zataczniku do Umowy pn.: Wykaz Produktéw.
Kazda ze stron o$wiadcza, ze:

2.3.1. jestwtasciwie uprawniona do zawarcia Umowy,
2.3.2. Umowa zostata nalezycie podpisanaisporzadzona oraz stanowi wigzace zobowigzanie dla kazdej ze Stron,
2.3.3. dozawarcia Umowy nie sg potrzebne zadne zgody, badZ zostaty udzielone przed zawarciem Umowy,

2.3.4. postanowienia Umowy zostaty zgodnie wynegocjowane z uwzglednieniem interesow kazdej ze Stron Umowy.

31

3.2

Partner zobowigzany jest do:
3.1.1. promowania ustugiproduktéw oferowanych przez CE, przy czym poprzez promowanie ustug i produktéw Strony rozumieja w szczegdlnosci zachecanie potencijalnych klientow
do odbycia spotkania z przedstawicielem CE (Leady),
3.1.2. wstepnejweryfikacji Leadow poprzez przeprowadzenie ankiety (dalej: Ankieta), ktérej wzdr stanowi Zatacznik do Umowy pn.: Wzor Ankiety B2C, Wzor Ankiety B2B/B2BC.
Wzorzec prawidtowo wypetnionej ankiety stanowi Zatacznik do Umowy pn.: Wzdr Wypetnienia Ankiety B2C, Wzdr Wypetnienia Ankiety B2B/B2BC.
Po przeprowadzeniu Ankiety, Partner zobowigzany jest do wprowadzenia pozyskanych informaciji, poprzez dedykowany formularz przygotowany i przekazany przez CE, dotyczacych
Leadow:
3.2.1. Lead-klientindywidualny:
3.211. dane osobowe, w tym dane kontaktowe klienta —zgodnie z: Wzorem Ankiety B2C,
3.21.2. danedotyczace inwestyciji—zgodnie z: Wzorem Ankiety B2C,
3.21.8. informacja o wyrazeniu badz niewyrazeniu zgody na marketing telefoniczny,
tj. na uzycie telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego oraz automatycznych systemow wywotujgcych w celu przekazywania klientowi tresci marketingowych
(marketingu bezposredniego) dotyczacych oferowanych produktéw i ustug (zgoda na potaczenie telefoniczne) — zgodnie z: Wzorem Ankiety B2C,
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3.21.4. informacja o wyrazeniubadz niewyrazeniu zgody na przesytanie droga elektroniczng na podany adres e-mail informacji handlowych dotyczacych oferowanych pro-
duktéw iustug (zgoda na e-mail) — zgodnie z: Wzorem Ankiety B2C,

38.21.5. informacja o wyrazeniu bgdz niewyrazeniu zgody na przesytanie na podany numer telefonu w formie wiadomosci SMS tresci marketingowych dotyczacych oferowa-
nych produktow i ustug (zgoda na SMS) — zgodnie z: Wzorem Ankiety B2C,

3.2.2. Lead-klient biznesowy:

3.2.21. danefirmy-zgodnie z: Wzorem Ankiety B2B/B2BC,

3.2.2.2. danekontaktowe osoby reprezentujacej—zgodnie z: Wzorem Ankiety B2B/B2BC,

3.2.2.3. danedotyczace inwestycji—zgodnie z: Wzorem Ankiety B2B/B2BC,

3.2.2.4. informacja o wyrazeniu badz niewyrazeniu zgody na marketing telefoniczny,
tj. na uzycie telekomunikacyjnego urzadzenia konicowego oraz automatycznych systemow wywotujgcych w celu przekazywania klientowi tresci marketingowych
(marketingu bezposredniego) dotyczacych oferowanych produktéw i ustug (zgoda na potaczenie telefoniczne) — zgodnie z: Wzorem Ankiety B2B/B2BC,

3.2.2.5. informacja o wyrazeniu badz niewyrazeniu zgody na przesytanie droga elektroniczng na podany adres e-mail informacji handlowych dotyczacych oferowanych pro-
duktoéw i ustug (zgoda na e-mail) — zgodnie z: Wzorem Ankiety B2B, B2BC,

3.2.2.6. informacja o wyrazeniu bgdz niewyrazeniu zgody na przesytanie na podany numer telefonu w formie wiadomosci SMS tresci marketingowych dotyczagcych oferowa-
nych produktow i ustug (zgoda na SMS) — zgodnie z: Wzorem Ankiety B2B, B2BC.

Partner nie jest uprawniony w jakikolwiek sposdb do: pobierania jakichkolwiek ptatnosci od potencjalnych klientow, ani obecnych klientéw CE lub konkurowania z CE.

Partner nie jest uprawniony do odbierania od Klientow lub potencjalnych Klientow (kontaktow) jakichkolwiek o$wiadczen za wyjatkiem wskazanych powyzej, z takim zastrzezeniem,
zenawyrazne polecenie CE Partner bedzie uprawniony do zbierania zgody na potaczenie telefoniczne, zgody na e-mail lub zgody na SMS réwniez narzecz indywidualnie oznaczo-
nych spotek z grupy kapitatowej Columbus Energy S.A. lub innych podmiotdéw wspétpracujgcych lub powigzanych z CE.

Czynnosci, o ktérych mowa w Umowie i OWU Partner bedzie wykonywac na wtasny koszt.

Partner zobowigzuje sie do pozyskania zgod (o ktorych mowa powyzej) od pozyskanego Leada na kontakt przez CE lub spotki z grupy kapitatowej Columbus Energy S.A w celu

umowienia spotkania, przygotowania oferty i zawarcia umowy dot. produktéw lub ustug CE lub spotek z grupy kapitatowej Columbus Energy S.A, przy czym jego dziatalnosc¢ bedzie

w petni zgodna z regulacjami prawnymi dotyczacymi formy uzyskiwania tego rodzaju o$wiadczen, a takze etapu na jakim powinno sig je pozyskac, w szczegoélnosci zgody te zostang
udzielone przez Klienta w sposéb dobrowolny, jednoznaczny i $wiadomy.

W trakcie wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, Partner zobowigzany jest do

przestrzegania przepiséw obowigzujagcego prawa, w tym dot. ochrony danych osobowych (w tym do realizacji obowigzku informacyjnego w odpowiedniej formie i czasie w imieniu

CE), przepisow ustawy prawo telekomunikacyjne, przepisow ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, przepiséw ustawy o nieuczciwych praktykach rynkowych, przepi-
soOw ustawy o prawach konsumenta, przepisow ustawy o ochronie konkurencjii konsumentow. W zakresie przestrzegania przepisoéw dot. ochrony Danych Osobowych szczegotowe

warunki realizacji obowigzku informacyjnego zostang okreslone w pkt.: 6 OWU (zawierajgcym postanowienia odpowiadajace: umowie powierzenia przetwarzania Danych Oso-
bowych) oraz zawierajgcym postanowienia odpowiadajgce: umowie podpowierzenia przetwarzania Danych Osobowych. Wzér klauzuli informacyjnej stanowi odpowiednio

Zatacznik do Umowy pn. Klauzula informacyjna Klienta. Ankieta zawiera skrocong wersje klauzuli informacyjnejjednak nie wytgcza ona dopetnienia obowigzku przekazania petnej

tre$ci obowigzku informacyjnego. Dodatkowo przed rozpoczeciem wykonywania Umowy lub w jej toku (pod rygorem zawieszenia jej wykonywania) CE moze zazadac od Partnera
os$wiadczen (w tym wedtug wzoru okreslonego przez CE i w terminie okre$lonym przez CE) w zakresie stosowanych przez niego srodkéw zabezpieczenia Danych Osobowych.

. Partner zobowigzuije sie doreczy¢ Klientowi jeden egzemplarz wypetnionej Ankiety oraz pozyskac na egzemplarzu Ankiety przeznaczonym dla CE podpisy Klienta wraz z stwierdze-

niem daty ztozenia podpisu.

Oryginat wypetnionej Ankiety wraz z podpisem Klienta, Partner zobowiazuje sig przekazac¢ na adres CE niezwtocznie po wprowadzeniu Leada do formularza, nie pézniej niz w terminie
7 (stownie: siedmiu) dni roboczych od dnia pozyskania Klienta. Kazda korespondencja pocztowa powinna zostac¢ nadana jako przesytka rejestrowana. Mozliwe jest rowniez przestanie
Ankiety w formie wiadomosci email: poleceniaB2B@columbusenergy.pl. CE zastrzega sobie prawo wdrozenia dedykowanego systemu informatycznego w takim wypadku Partner

bedzie zobowiazany do stosowania tego systemu informatycznego w sposoéb okreslony przez CE.

41.

CE zobowigzane jest do:

411. wspotpracy z Partnerem w zakresie, w jakim jest to niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy,

4.1.2. przygotowania oraz udzielenia Partnerowi dostgpu do dedykowanego formularza w celu wprowadzenia Leada,

41.3. przeprowadzeniajednego bezptatnego szkolenia Partnera w zakresie metodyki wprowadzania danych pozyskanego Leada do formularza.
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5.

N

5.3.

5.

5.5.

>

W zakresie, w jakim jakakolwiek ze Stron Umowy przetwarza dane osobowe decydujgc o celach i sposobach ich przetwarzania jest ona Administratorem danych osobowych w rozu-
mieniu przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowychiw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO). Kazda ze Stronjest zobo-
wigzana do przestrzegania przepisow dotyczacych przetwarzania Danych Osobowych, w tym w zakresie podstawy przetwarzania Danych Osobowych oraz w zakresie dopetnienia

obowigzkow informacyjnych -z zastrzezeniem ppkt.: 5.3. ponizej.

. W zakresie, w jakim jakakolwiek ze Stron Umowy przetwarza Dane Osobowe w imieniu drugiej Strony Umowy, ktéra to decyduje o celach i sposobach przetwarzania (Administrator),

to przetwarzajgc Dane Osobowe w imieniu tego Administratora Strona jest Podmiotem Przetwarzajacym w rozumieniu art. 28 RODO.

Podmiot Przetwarzajgcy na polecenie Administratora jest zobowigzany do spetnienia w imieniu Administratora oraz w odpowiednim czasie (wynikajgcym z przepiséw prawa)
obowigzku informacyjnego. Tre$¢ klauzuli informacyjnej, ktorg Podmiot Przetwarzajgcy (Partner) bedzie przekazywat w imieniu Administratora (CE) stanowi Zatgcznik do Umowy
pn.:Klauzulainformacyjnadla Klienta.

Strony zgodnie oswiadczaja, ze w ramach wykonywania Umowy, CE moze przetwarzac¢ Dane Osobowe przekazane przez Partnera (w szczegolnosci Dane Osobowe 0sob, ktore
wyrazity zgode na potaczenie telefoniczne, zgode na e-mail lub zgode na SMS), przy czym to CE bedzie decydowato o celachisposobach przetwarzania oraz bedzie Administratorem
Danych Osobowych, z zastrzezeniem ppkt.: 5.5. ponizej. W tym celu, CE powierza Partnerowi przetwarzanie Danych Osobowych klientow w trybie art. 28 ust. 3RODO, na zasadach
okreslonych w Umowie, w tym OWU, zawierajgcym w sobie (w pkt.: 6) tre§¢ umowy powierzenia przetwarzania Danych Osobowych. Na wezwanie CE Partner zobowigzany jest do
zawarcia odrebnejumowy powierzenia przetwarzania Danych Osobowych z CE, a w takim wypadku brak jej zawarcia bedzie uniemozliwiat wykonywanie Umowy przez Partnera
(tj. obowigzkow okreslonych w pkt.: 3 OWU). Skutek nastapi po bezskutecznym uptywie terminu na zawarcie Umowy.

W przypadkach, w ktérych CE bedzie wystepowac w roli podmiotu przetwarzajacego dane, to Partner bedzie petnit role dalszego podmiotu przetwarzajacego (jezeli bedzie docho-
dzito do dalszego powierzenia przetwarzania Danych Osobowych). W takim wypadku CE podpowierza Partnerowi przetwarzanie Danych Osobowych na zasadach okreslonych
w Umowie, w tym OWU, zawierajacym w sobie (w pkt.: 6) tres¢ umowy podpowierzenia przetwarzania Danych Osobowych.
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Partner zobowigzany jest na wezwanie CE do zawarcia odrebnej umowy podpowierzenia przetwarzania Danych Osobowych z CE, aw takim wypadku brak jej zawarcia bedzie unie-
mozliwiatrozpoczecie wykonywania Umowy przez Partnera (tj. obowigzkow okreslonych w pkt.: 3 OWU). Skutek nastapi po bezskutecznym uptywie terminu na zawarcie Umowy.
Partner o$wiadcza, ze:

5.7.1. Zobowigzuije sie do przetwarzania Danych Osobowych potencjalnych Klientow zgodnie z postanowieniami: Umowy, w tym OWU (w tym zawierajgcym zapisy w zakresie umowy
powierzenia przetwarzania Danych Osobowych (pkt.: 6 OWU), umowy podpowierzenia przetwarzania Danych Osobowych (pkt.: 6 OWU)), a takze zgodnie z postanowieniami
RODO oraz z innymiprzepisami powszechnie obowigzujgcego prawa chronigcymi prawa osob, ktorych dane dotycza,

5.7.2. zobowigzuije sig do zachowania nalezytej starannosciprzy zabezpieczaniu wykorzystywanych urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych lub zbiorow danych,

5.7.3. uzyskadla CE wszelkie wymagane zgody potencjalnych Klientow w zakresie wskazanym w Umowie, w tym OWU (zawierajacym zapisy w zakresie umowy powierzenia prze-
twarzania Danych Osobowych (pkt.: 6 OWU), umowy podpowierzenia przetwarzania Danych Osobowych (pkt.: 6 OWU)),

5.7.4. wodpowiedzi na kazdorazowe zadanie Administratora lub CE, zobowigzuije sie do wykazania nalezytego przestrzegania przepisdéw dotyczgcych ochrony Danych Osobowych,
atakze postanowien Umowy, w tym OWU (zawierajgcym zapisy w zakresie umowy powierzenia przetwarzania Danych Osobowych (pkt.: 6 OWU), umowy podpowierzenia
przetwarzania Danych Osobowych (pkt.: 6 OWU).

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

6.10.
6.11.

6.12.
6.13.

6.14.
6.15.

llekro¢ w zwigzku z realizacjg Umowy dojdzie do Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych lub Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych to beda miaty zastosowanie
ponizsze zasady, ktore stanowig tacznie Umowe Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych lub Umowe Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych.

CE Powierza Partnerowi przetwarzanie opisanych w niniejszym punkcie Danych Osobowych, na zasadach i w celu okreslonym w Umowie i w niniejszym punkcie. Powierzenie
nastepuje jako Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych gdy CE jest Administratorem Danych Osobowych, a Partner Podmiotem Przetwarzajacym lub jako Podpowierzenie
Przetwarzania Danych Osobowych gdy CE jest Podmiotem Przetwarzajacym lub Dalszym Subprocesorem, a Partner Dalszym Subprocesorem.

Przetwarzanie Danych Osobowych (zawartych w niniejszym OWU) zostaje powierzone Partnerowi w okresie obowigzywania Umowy. W przypadku rozwigzania lub zakonczenia
Umowy, Umowa Powierzenia Przetwarzania lub Umowa Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych wygasa.

Partner przetwarza Dane Osobowe wytgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami CE. Umowa oraz zapisy niniejszego punktu stanowia takie udokumentowane polecenie
przetwarzania.

Charaktericel przetwarzania wynikajg zUmowy, w tym w szczegolnosci z zawartych w Umowie zobowigzan Partnera okreslonych w Umowie.

Partner nie jest uprawniony do przetwarzania Danych Osobowych do zadnych innych celow.

Powierzenie lub Podpowierzenie moze dotyczy¢ zwyktych kategorii Danych Osobowych:

6.7.1. Daneidentyfikacyjne: Imie, Nazwisko, Nazwa Firmy,

6.7.2. Dane kontaktowe: Adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania, siedziba firmy,

6.7.3. iw zadnym wypadku nie moze obejmowac szczegodlnych kategorii Danych Osobowych.

Dane Osobowe powierzone do przetwarzania moga dotyczyc¢ nastepujacej kategorii osob:
6.8.1. kliencilub potencjalniklienci Partnera, ktorzy sa rowniez zainteresowani produktamilub ustugami Administratora orazich przedstawiciele,
6.8.2. osoby inne niz te okreslone w pkt. 1, ktore sg zainteresowani produktamilub ustugami Administratora oraz ich przedstawiciele.

Partner przyjmuje ponizsze obowiazki, sktada ponizsze o$wiadczenia lub zapewnienia tj.:

6.9.1. zobowigzuije sie do wykonywania Umowy z zachowaniem najwyzszej starannosci.

6.9.2. o$wiadcza, ze nie bedzie przekazywat danych, w tym Danych Osobowych (w zwigzku z realizacjg Umowy) do panstwa trzeciego poza EOG lub organizaciji miedzynarodowe;.
Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic jedynie, gdy obowigzek taki naktadaja na Partnera obowigzujace przepisy prawa. W takim przypadku
przed rozpoczeciem przetwarzania Partner informuje CE (lub Administratora, jezeli nie jest nim CE) o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informaciji z uwagina wazny interes publiczny.

6.9.3. zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z realizacja Umowy zostang zobowigzane do zachowania tajemnicy. CE (lub Administratora,
jezelinie jest nim CE) ma prawo zazgdac od Partnera dostepu do umow o zachowaniu poufnosci lub innych dokumentow, z ktdrych wynika obowigzek zachowania tajemnicy
przez osoby upowaznione. Postanowienia powyzsze nie dotyczg sytuacji, gdy osoby upowaznione podlegaja ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

6.9.4. zapewnia, ze podjat $rodki dotyczace bezpieczenstwa przetwarzania Danych Osobowych wymagane na mocy art. 32 RODO, w szczegdlnosci Srodki Bezpieczenstwa Prze-
twarzania Danych Osobowych,

6.9.5. przestrzega warunkoéw korzystania z ustug dalszych Subprocesoréw okreslonych w Umowie,

6.9.6. zobowigzuje sig, iz jezeli powezmie watpliwos$¢ co do zgodnosci z prawem polecenia wydanego mu przez CE (lub Administratora, jezelinie jest nim CE), Przetwarzajacy natych-
miast poinformuje CE (lub Administratora, jezeli nie jest nim CE) o powzietych watpliwosciach.

6.9.7. zapewnia, ze dostep do Danych Osobowych w zwigzku z ich przetwarzaniem bedzie ograniczony do oséb, ktérych udziat jest niezbedny do tego przetwarzania oraz ze osoby
te odbeda odpowiednie szkolenia z zakresu ochrony Danych Osobowych.

6.9.8. zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania CE (lub Administratora, jezeli nie jest nim CE) o:

6.9.9. jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnoséci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez Partnera Danych Osobowych okreslonych w Umowie,
6.9.10. jakiejkolwiek decyzjiadministracyjnejlub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych,
6.9.11. wszelkich planowanych lub realizowanych kontrolach iinspekcjach dotyczacych przetwarzania Danych Osobowych.

CE (lub Administrator, jezeli nie jest nim CE) zobowigzuije sie do wspotdziatania z Partnerem w zakresie w jakim jest to niezbedne dla wykonania Umowy oraz przestrzegania przepisdow RODO.

W przypadku, gdyby Partner zgtosit CE (lub Administratorowi, jezeli nie jest nim CE) watpliwosci, co do zgodnosci z prawem polecenia wydanego mu przez CE (lub Administratorowi,

jezelinie jest nim CE), CE (lub Administrator jezeli nie jest nim CE) przekaze Partnerowi stosowne wyjasnienia.

CE (lub Administrator, jezeli nie jest nim CE) i Partner wspotpracuja w zakresie w jakim niezbedne jest to dla przestrzegania przepisow RODO.

Partner pomaga CE (lub Administratorowi, jezeli nie jest nim CE) poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z obowigzkow wynikajgcych zRODO, w tym:

6.13.1.  zobowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale IllRODO,

6.13.2. zobowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO (uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne muinformacie),

W razie potrzeby CE przekaze Parterowi zakres innych czynnosci, ktorych wykonania oczekuje.

CE (lub Administrator jezeli CE nim nie jest) moze zwrdcic sie o przekazanie mu nastepujacych informacji:

6.15.1. wskazania doktadnejlokalizacji przetwarzanych Danych Osobowych,

6.15.2. opisusystemow informatycznych uzywanych do przetwarzania Danych Osobowych,

6.15.3. listy osob upowaznionych do przetwarzania Danych Osobowych,

6.15.4. zaktualizowanego opisu stosowanych srodkéw technicznychiorganizacyjnych.
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6.16.

6.17.

6.18.
6.19.

6.21.

6.27.

6.31.

Powierzenie lub Podpowierzenie przetwarzania Danych Osobowych

\IF columbus

6.20.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

6.28.
6.29.
6.30.

6.32.

6.33.

6.34.

6.35.

6.36.

CE (lub Administrator jezeli CE nim nie jest) jest upowazniony do zadania od Partnera niezwtocznego przekazania kopii rejestru wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania doko-

nywanych wimieniu CE, prowadzonego zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO, zawierajacego nastepujgce informacje:

6.16.1. imieinazwisko lub nazwa oraz dane kontaktowe Partnerai CE (lub Administratora, jezeli nie jest nim CE), a gdy ma to zastosowanie — przedstawiciela Partnera oraz inspek-
tora ochrony danych,

6.16.2. kategorie przetwarzan,

6.16.3. gdy mato zastosowanie —informacje dotyczace przekazania Danych Osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, w tym nazwa tego panstwa trze-
ciego lub organizacjimiedzynarodowej, aw przypadku przekazan, o ktéorych mowa w art. 49 ust. 1 akapit drugi, dokumentacja odpowiednich zabezpieczen,

6.16.4. opis technicznychiorganizacyjnych $rodkéw bezpieczenstwa, o ktérych mowa w art. 32 ust. 1RODO.

Partner udostepnia CE (lub Administrator jezeli CE nim nie jest) wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow okreslonych w Umowie oraz umozliwia CE (lub
Administratorowi, jezeli nie jest nim CE) lub osobie przez niego upowaznionej przeprowadzenie audytow w zakresie zgodnosci przetwarzania danych z Umowa i niniejszym punktem
OWU oraz RODO z zachowaniem wymogow dotyczacych obowigzku zachowania poufnosciprzez CE.

O skorzystaniu z prawa przeprowadzenia audytu, CE (lub Administrator jezeli CE nim nie jest) uprzedzi Partnera na co najmniej 3 dni przed planowanym terminem przeprowadzenia audytu.
Partner zobowigzuje sie do usuniecia wszelkich uchybien stwierdzonych podczas audytu i opisanych w protokole sporzadzonym po wykonaniu audytu.

Usuniecie uchybien powinno nastapic¢ nie pozniej niz w terminie 7 dni od zakonczenia audytu i przedstawienia przez CE (lub Administratora, jezelinie jest nim CE) pokontrolnego protokotu.
CE nie wyraza zgody na powierzenie przez Partnera przetwarzania Danych Osobowych. Partner moze jednak zwrécic sie do CE z prosba o wyrazenie (pisemnejlub mailowej) zgody
na konkretnych Dalszych Subprocesorow, wraz z wskazaniem tych Subprocesorow i zakresu w jakim mieliby oni przetwarzac¢ Dane Osobowe. CE nie ma obowigzku udzielenia
zgody, a brak odpowiedzi nie oznacza zgody.

Partner jest Swiadomy, iz:

6.22.1. podpowierzenie nie moze obejmowac catosci powierzenia, chyba ze CE wyrazina to pisemng zgode.

6.22.2. nie moze podpowierzy¢ przetwarzania Danych Osobowych innym Subprocesorom niz Ci, na ktoérych zgode wyrazit CE,

6.22.3. w przypadku wyrazenia przez CE zgody na Subprocesoréw zobowigzuje sig natozy¢ na kazdego Subprocesora, w Umowie z nim zawartej, te same obowigzki ochrony

danych, ktére zostaty w niniejszej Umowie natozone na Podmiot Przetwarzajgcy.

Partner:

6.23.1. oswiadcza, ze przetwarzanie powierzonych Danych Osobowych odbywa sig z zachowaniem odpowiednich srodkéw technicznychiorganizacyjnych, w szczegélnosci wska-
zanychw art. 32 RODO,

6.23.2. uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych
oroznym prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia, wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic stopien bezpieczenstwa odpowia-
dajacy temu ryzyku, w tym Srodki Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych Osobowych,

6.23.3. zapewnia, ze stopien bezpieczenstwa jest odpowiednii uwzglednia wszczegolnosciryzyko wigzace sig z przetwarzaniem, w szczegolnosci wynikajace z przypadkowego
lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do Danych Osobowych przesytanych, przechowy-

wanych lub winny sposéb przetwarzanych.

CE (lub Administrator, jezeli nie jest nim CE) ma prawo zadac od Partner informacji dotyczacych przebiegu przetwarzania Danych Osobowych z zastrzezeniem tajemnicy przedsie-

biorstwa Partnera.

W przypadku, gdyby doszto do naruszenia ochrony Danych Osobowych, Partner bez zbednej zwtoki, nie pozniej jednak niz w terminie 12 godzin po stwierdzeniu podejrzenia naru-

szenia Danych Osobowych, przedstawia informacije CE (lub Administratorowi, jezeli nie jest nim CE).

Partner wraz ze zgtoszeniem przekazuje CE (lub Administratorowi, jezeli nie jest nim CE) szczegotowe wyjasnienia dotyczace naruszenia i wszelka niezbedng dokumentacje doty-

czacanaruszenia.

Zgtoszenie powinno opisywac w szczegolnosci:

6.271. przyczynyiprzebieg naruszenia ochrony Danych Osobowych, w tym w miare mozliwosci wskazywac kategorie i przyblizong liczbe 0séb, ktorych Dane Osobowe dotycza,
oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw Danych Osobowych, ktérych dotyczy naruszenie,

6.27.2. mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony Danych Osobowych,

6.27.3. $rodkizastosowane lub proponowane przez Partnera w celu zaradzenia naruszeniu ochrony Danych Osobowych, w tym w stosownych przypadkach $rodki w celu zminima-

lizowaniajego ewentualnych negatywnych skutkow.

Partner umozliwia CE wzigcie udziatu w czynnosciach wyjasniajagcych okolicznoscii zakres naruszenia.
Partner ma obowigzek wspotpracy z Urzedem Ochrony Danych Osobowych w przypadkach, w ktérych bedzie to konieczne.
Partner odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem, gdy nie dopeit swoich obowigzkdéw wynikajgcych z RODO lub Umowy, gdy dziatat poza zgodnymi z prawem instruk-
cjami CE (lub Administratora, jezeli nie jest nim CE) lub wbrew tym instrukcjom.
JezeliDalszy Subprocesor Partnera nie wywiaze sig ze spoczywajacych na nim obowigzkéw Ochrony Danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec CE za wypetnienie obowigzkéow tego
Subprocesora spoczywa na Partnerze.
Partner jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie Danych Osobowych niezgodnie z trescig Umowy, a w szczegoélnosci za udostepnienie powierzonych do przetwa-
rzania Danych Osobowych osobom nieupowaznionym.
Po zakonczeniu $wiadczenia ustug wynikajgcych z Umowy, a dotyczgcych przetwarzania Danych Osobowych, Partner zwraca CE wszelkie Dane Osobowe przekazane mu przez
CE w postaci fizycznej dokumentacii oraz przekazuje Dane Osobowe przetwarzane w postaci kopii cyfrowych, a takze usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego nakazujg mu dalsze przechowywanie Danych Osobowych.
Wykonanie obowigzku wynikajacego nastgpi w terminie 30 dni od dnia ustania stosunku prawnego wynikajacego z Umowy.
W przypadku podjecia przez Osobe Trzecig dziatar prawnych wobec Partnera lub CE (lub Administratora, jezeli nie jest nim CE), dotyczacych naruszenia zasad przetwarzania
Danych Osobowych, Strony bedg wspotpracowac w celu podjecia stosownych krokéw prawnych.
W ramach Wspotpracy Partner bedzie realizowat na rzecz CE (lub Administratora jezeli nie jest nim CE) czynnosci zwigzane z marketingiem produktow lub ustug.
W szczegdlnosci Partner moze:

6.36.1.  zbiera¢ Dane Osobowe przez zbieranie Zgdd Marketingowych dotyczacych produktéw lub ustug,

6.36.2. tworzy¢, opracowywac, porzagdkowac i modyfikowacézbiory Danych Osobowych w celuich wykorzystywania,

6.36.3. usuwac Dane Osobowe, ktore nie powinny by¢ diuzej przetwarzane,

6.36.4. wykorzystywac Dane Osobowe przez realizowanie w imieniu CE (lub Administratora jezeli nie jest nim CE) dziatan marketingowych polegajacych na wysytaniu informacii

handlowej za pomoca $rodkéw komunikacii elektronicznej, w szczegolnosci poczty elektronicznej—do osob, ktére wyrazity odpowiednig zgode,
6.36.5. wykorzystywac¢ Dane Osobowe przez realizowanie wimieniu CE (lub Administratora jezeli nie jest nim CE) dziatan marketingowych polegajgcych na uzywaniu telekomunika-
cyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systeméw wywotujacych dla celéw marketingu bezposredniego — do osob, ktére wyrazity odpowiednia zgode,
6.36.6. wykorzystywac¢ Dane Osobowe przez realizowanie w imieniu CE (lub Administratora jezeli nie jest nim CE) dziatan marketingowych polegajgcych na dostarczaniu informacii

itrescihandlowychimarketingowych w inny sposob niz sposoby okreslone w powyzej, jesli nie bedzie to naruszato przepisow prawa (np. wysytanie listow tradycyjnych).
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Powierzenie lub Podpowierzenie przetwarzania

Danych Osobowych

Kary Umowne

O
‘0

Poufno

6.37.

6.38.

6.39.

Zgody Marketingowe dotyczace produktow lub ustug CE (lub Administratora jezeli nie jest nim CE) moga byc¢ zbierane przez Partnera w szczegdlnosci przy okazji prowadzenia

dziatan zwigzanych ze sprzedazg wtasnych produktéw lub ustug.

Strony ustalaja, ze zbieranie Zgod Marketingowych dotyczacych produktow lub ustug CE (lub Administratora jezeli nie jest nim CE) bedzie nastepowato z wykorzystaniem formularza

oznaczonego jako Wzor Ankiety (B2C albo B2B/B2BC) stanowiacego zatgcznik do Umowy.

Dane Osobowe powierzone do przetwarzania beda przetwarzane w nastepujacych celach:.

6.39.1. marketingipromocja produktow lub ustug Administratora, co jest prawnie uzasadnionym interesem Administratora (art. 6 ust. 1lit. f RODO),

6.39.2. dobieranieiprzedstawienie ofertitrescimarketingowych dostosowanych do potrzeb klientdéw i potencjalnych klientéw, w oparciu o profilowanie, poniewaz prawnie uzasadnionym
interesem Administratora jest promowanie (marketing) produktéw lub ustug Administratora dostosowanych do potrzeb klientéw i potencjalnych klientdw (art. 6 ust. 1lit. fRODO),

6.39.3 ewidencjonowanie przedstawicieli klientow, poniewaz prawnie uzasadnionyminteresem Administratora jest zawarcie Umowy.

6.40. Podmiot Przetwarzajacy lub Dalszy Suprocesor nie jest uprawniony do przetwarzania Danych Osobowych do zadnych innych celow.

6.41.

6.42.

Jezelido wykonania w imieniu Administratora konkretnych czynnos$ci przetwarzania Partner korzysta z ustug Dalszego Subprocesora, na tego Dalszego Subprocesora natozone
zostajg —namocy umowy lub innego aktu prawnego, ktére podlegaja prawu Unii lub prawu panstwa cztonkowskiego — te same obowigzki Ochrony Danych jak w umowie lub innym
akcie prawnym miedzy Administratorem a Podmiotem Przetwarzajgcym, o ktérych to obowigzkach mowa w art. 28 ust. 3 RODO, w szczegolnosci obowigzek zapewnienia wystar-
czajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom niniejszego rozporzadzenia. Jezeli ten Dalszy
Subprocesor nie wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw tego Dalszego
Subprocesora spoczywa na pierwotnym Partnerze.

Partner zobowigzuije sig, iz niezwtocznie, a w kazdym razie przed rozpoczeciem przetwarzania Danych Osobowych jako Podmiot Przetwarzajacy lub Dalszy Subprocesor przesle
do CE skan parafowanego OWU.

71

7.2.

7.3.
7.4.

Partner jest podmiotem wytacznie zobowigzanym w zakresie zobowigzan zacigganych z przekroczeniem umocowania wskazanego w Umowie i zwolni w tym zakresie z wszelkich
zobowigzan CE, a jezeli CE poniosto juz nalezno$c¢ lub doznato szkode to ureguluje CE tg naleznos$c lub naprawi szkode CE.

W przypadku naruszenia postanowien Umowy, niezaleznie od odpowiedzialnosci na zasadach ogélnych, w granicach normalnego zwigzku przyczynowego, Partner zaptaci CE
zakazde naruszenie kare umowng w wysoko$ci 10.000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych 00/100 gr) ptatng na podstawie noty obcigzeniowej bez odrebnego wezwania (chyba
ze Partner udowodni, iz nie naruszyt Umowy).

W szczegolnosci za naruszenie Umowy rozumie sie naruszenie jakichkolwiek postanowien odnoszacych sie do kwestii przetwarzania Danych Osobowych.

Zaptata kary umownej nie wytacza realizacji przez Strone obowigzkéw wynikajacych zUmowy.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Partner zobowigzuije sie zachowac w poufnosci wszystkie informacje oraz dane uzyskane od drugiej Strony Umowy lub w ktérych posiadanie wszedt w jejimieniu. Obowigzek zacho-
wania poufnoscinie dotyczy informacii, ktére zostaty zaaprobowane pisemnie przez Strony, jako informacije do ujawnienia oraz ktére powinny zostac ujawnione na zgdanie organow
panstwowych, zgtoszone w oparciu o odpowiednie przepisy prawa. Cigzar dowodu wykazania braku poufnosci danejinformacii lub zachowania poufnoéciobcigza Partnera.

Partner zobowiazuje sie, ze w trakcie obowigzywania Umowy, a takze w okresie 5 (pieciu) lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu:

8.2.1. Bedzie wykorzystywat Informacje Poufne wytacznie w zwiazku z wykonywaniem Umowy oraz tylko w zakresie w jakim jest to niezbedne do wykonywania Umowy, oraz

8.2.2. Powstrzyma sie od ujawniania (w jakiejkolwiek formie m.in.: ustnej, pisemnej, zapisu magnetycznego, elektronicznego, cyfrowego lub w jakiejkolwiek innej formie) posrednio
ibezposrednio Informacji Poufnych jakiejkolwiek osobie, ktéraw momencie tego ujawnienia jest Osobg Trzecia.

Strony uznaja, ze naruszenie zobowigzania wynikajacego z niniejszego punktu stanowi wszczegdlnosci rozpowszechnianie, publikowanie, przenoszenie, ujawnienie, przekazanie

wjakikolwiek sposéb Osobie Trzeciej, odtwarzanie, dystrybuowanie, czerpanie korzysci, oferowanie zbycia, lub wykorzystanie Informacji Poufnych w inny sposéb, czy to w catosci,

czy w czesci, jak réwniez nosnikow, na ktoérych zostaty one utrwalone.

Zadne z postanowien nie przyznaje Partnerowi licencji do korzystania (na jego rzecz) z Informaciji Poufnych, ani zadnych praw wtasnoéci intelektualnej podmiotéw nalezacych

do Grupy lub Kontrahentéw.

CE jest uprawniony, w kazdym czasie, do zazadania wydania lub zniszczenia wszelkich no$nikow danych, na ktorych utrwalono Informacije Poufne.

CE ma prawo udostepnic¢ Informacje Poufne swoim pracownikom i wspétpracownikom pod warunkiem:

8.2.1. Uzyskania zgody CE w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, oraz

8.6.2. Natozeniana te osoby obowigzkéw w zakresie ochrony Informacii Poufnych nie mniejrygorystycznych od przewidzianych w Umowie.

Partner zobowigzuje sig:
8.71. Zapewni¢ nalezyte srodki ochrony Informacji Poufnych w postaci stosowania odpowiednich srodkéw zabezpieczenia o charakterze technicznymiorganizacyjnym, oraz
8.7.2. Stosowac sie do Procedur w zakresie dotyczacym Informacji Poufnych poczawszy od dnia, w ktérym zostaty one Partnerowiudostepnione.

Partner maw szczegdlnosciobowigzek:

8.8.1. Przechowywania Informacji Poufnych utrwalonych w formie elektronicznej jedynie nano$nikach z odpowiednim zabezpieczeniem, w tym poprzez stosowanie haset dostepo-
wych, oraz

8.8.2. Nieudostepniania nosnikdw oraz haset dostepowych Osobom Trzecim, oraz

8.8.3. Zabezpieczenia dokumentéw w formie papierowej zawierajacych Informacje Poufne przed dostepem Osob Trzecich, w tym poprzez ich przechowywanie w miejscach lub
pomieszczeniach zapewniajgcych brak dostepu tych oséb, oraz

8.8.4. Nie kopiowaniajakiejkolwiek baz danych stanowigcych Informacje Poufne w catoscilub w istotnej cze$ci na jakikolwiek nosnik danych, oraz

8.8.5. Nie podejmowania czynnos$ci zmierzajacych do tworzenia, wchodzenia w posiadanie lub zachowania dla siebie jakichkolwiek materiatéw lub no$nikéw, na ktorych utrwalono
Informacje Poufne w zakresie niezwigzanym z wykonywaniem Umowy.

Partner zobowigzuje sie powiadomi¢ CE o kazdym przypadku:
8.9.1. Naruszenia postanowiern Umowy, w tym OWU,
8.9.2. Zagubienia, kradziezy lub nieuprawnionego zniszczenia no$nikéw, dokumentéw lub innych materiatow zawierajacych Informacije Poufne.

8.10. Zawiadomienie CE przez Partnera o zdarzeniach wskazanych powyzej. winno nastgpi¢ niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 3 (trzech) dni, liczac od dnia powziecia informacji

o takim zdarzeniu przez Partnera.
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8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.
8.19.

8.20

8.21.

8.27.

8.31.

Poufnos¢
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8.22.
8.23.

8.24.

8.25.
8.26.

8.28.

8.29.

8.30.

8.32.

8.33.

Partner zobowiazuije sig, ze w terminie 7 (dni) od otrzymania zadania CE ztozy pisemne o$wiadczenie, w ktdrym o$wiadczy czy wykonuje Umowe w sposdb nalezyty, w tym w szcze-
goélnosciw zakresie wskazanym w tresci zawiadomienia.

Partner zobowigzuije sig, ze w terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania zadania CE, ale w kazdym przypadku niepdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od rozwigzania lub wygasniecia
Umowy na wtasny koszt:

8.12.1. zwrdci CE wszelkie materiaty i wszelkie nosniki zawierajgce Informacje Poufne wraz z ich kopiami, zawierajacymi—chocby w czesci -Informacje Poufne, albo

8.12.2. dokona na wtasny koszt bezpowrotnego usunigcia Informacji Poufnych z zawierajacych, wzglednie dokona bezpowrotnego zniszczenia tych materiatow i nognikow

(pisemne zadanie CE).

Obowigzki zachowania poufnoscinie dotycza sytuacii, jezeli:
8.13.1. CEwyrazitnato zgode na pismie pod rygorem niewaznosci,
8.13.2. bytoby to sprzeczne z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa lub na podstawie orzeczenia sadu, decyzji organu administraciji publicznej lub ujawnione zostang

w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym z udziatem Partnera.

Partner moze powotac sie na powyzsze wytaczenie pod warunkiem, ze dopetni ponizszych obowigzkow:
8.14.1. poinformuje CE o wystapieniu okolicznosciwskazanych powyzej, co najmniej na 3 (trzy) Dni Robocze przed podjgciem dziatania lub zaniechania sprzecznego z Umowa,
8.14.2. uwzgledniwszystkie rozsadne wytyczne CE, co zasadnoscii sposobu dziatania lub zaniechania sprzecznego z Umowa.

Przy czym wymagan zawartych w powyzszym punkcie nie stosuje sie w zakresie, w jakim wykonanie wynikajacych z niego obowigzkéw stanowitoby naruszenie bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa lub orzeczenia sadu lub decyzji organu administracji publiczne;j.

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze Partner nie ujawnia, a CE nie pozyskuje od Partnera w zadnej formie jakichkolwiek informacji, danych, dokumentéw badz innych materiatow, nieza-
leznie od nosnika, na jakim zostaty utrwalone — co do ktérych istnigje stan tajemnicy, a Partner obowigzany jest — niezaleznie na jakiej podstawie prawnej - zachowac je w poufnosci.
Partner oswiadcza, ze zawarcie Umowy z CE nie skutkuje uzyskaniem przez CE jakichkolwiek informaciji zastrzezonych przez inny podmiot jako poufne, jak rowniez pozyskanie
takich informacii nie stanowito podstawy do zawarcia Umowy.

Partner o$wiadcza, ze zawarcie Umowy nie narusza zadnego zakazu konkurencji obowiazujacego Partnera, ktéry wynika z obowigzujgcych go umoéw zawartych z innymi podmiotami.
Partner zobowiazuije sie, ze przez okres trwania Umowy oraz przez okres 36 (trzydziestu szesciu) miesiecy po jej zakoriczeniu lub wygasnieciu powstrzyma sie od dziatan stanowia-
cych naruszenie Renomy Grupy, a takze od dziatan razgco nielojalnych wobec Grupy lub Kontrahenta.

. Zakaz, o ktérym mowa powyzej obejmuje w szczegdlnosci powstrzymywanie si od:

8.20.1. rozpowszechnianiainformacjigodzacych w Renome Grupy, w tym w szczegolnosci przy wykorzystaniu forow internetowych oraz mediéw spotecznosciowych,

8.20.2. udostepnienia mediom trescigodzacych w Renome Grupy,

8.20.3. oferowania zatrudnienia lub wspotpracy pod jakimkolwiek tytutem osobom zatrudnionym przez podmiot z Grupy lub Kontrahenta (w tym w szczegolnosci pracownikom,
wspotpracownikom, kontrahentom, dostawcom, partnerom),

8.20.4. naktanianiajakiejkolwiek osoby do rozwigzania, nie nawigzywania lub nienalezytego wykonywania stosunku prawnego taczacego tg osobe z podmiotem z Grupy lub Kon-
trahentem, w tym w szczegolnosci w odniesieniu do osdb zatrudnionych przez podmiot z Grupy lub Kontrahenta (w tym w szczegolnosci pracownikom, wspotpracownikom,
kontrahentom, dostawcom, partnerom), jak rowniez Klientdw, dostawcow lub innych partneréw biznesowych podmiotu z Grupy lub Kontrahenta.

Partner ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode powstatg wskutek naruszenia obowigzkéw okreslonych w niniejszym punkcie przy czym szkoda moze obejmowac w szczegodlnosci
roszczeniainnych podmiotow z Grupy oraz Kontrahentow, w tym wynikajgce z kar umownych ptatnych przez CE w zwigzku z naruszeniem Umowy przez Partnera.

Partner odpowiada za dziataniai zaniechania oséb za pomoca, ktorych wykonuje Umowe jak za dziatania wtasne.

W przypadku naruszenia przez Partnera, ktoregokolwiek z zobowigzan okreslonych w niniejszym punkcie, to niezaleznie od odpowiedzialno$cina zasad ogélnych w ramach normal-
nego zwigzku przyczynowego, CE ma prawo do naliczenia Partnera kary umownejw wysokos$ci 50.000,00 zt (zaniedbanie) (stownie piecdziesiat tysiecy ztotych) lub 100.000,00
zt (dziatanie umysine) (stownie: stu tysiecy ztotych) - za kazdy przypadek naruszenia. Kara umowna bedzie zaptacona przez Partnera narzecz CE bez odrebnego wezwania
na podstawie noty obcigzeniowe;j.

kaczna wysokosc kar umownych naliczonych zgodnie z Umowa nie moze przekroczy¢: 400.000,00 zt (stownie: czterysta tysiecy ztotych, 00/100), chyba ze naruszenie
ma charakter umysiny.

Strony o$wiadczajg, ze zgodnie wynegocjowaty wysokos¢ kar umownych i nie majg one charakteru nadmiernych, gdyz juz w toku ich ustalania doszto do ich miarkowania.
Naliczenie przez CE kary umownej lub nawet zaptata kar umownych nie zwalnia Partnera z obowigzku zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych oraz prawidtowego wykonania
innych zobowigzan wynikajgcych Umowy.

Partner nie ma prawa potracania wierzytelnosci przystugujacych mu wzgledem CE zwierzytelno$ciami przystugujacymi CE wzgledem Partnera na podstawie Umowy.

Obowigzki okreslone w niniejszym punkcie bedg obowigzywac przez caty okres trwania Umowy, a po tym czasie przez okres odpowiadajacy okresowi donoszacemu sie do obo-
wigzkow Stron wynikajgcych z Umowy (w szczegodlnosci chodzi o: okres zachowania poufnosci, okres ochrony renomy grupy i obowigzku zachowania lojalnosci), i w tym okresie
nie moga by¢ wypowiedziana przez zadna ze Stron a ponadto zadna ze Stron nie moze od niej odstapic. Jezeli tak przewiduja przepisy obowigzujacego prawa obowigzki wskazane
w niniejszym punkcie beda trwaty przez okres dtuzszy niz wskazano w niniejszym punkcie.

Partner zobowiazuije sie, ze przez okres trwania Umowy oraz przez okres 12 (dwunastu) miesiecy po jej zakoriczeniu lub wygasnieciu:

8.29.1. nie bedzie bezposrednio ani posrednio prowadzit Dziatalno$ci Konkurencyjnej;

8.29.2. Osoba Bliska Wspotpracownika nie bedzie bezposrednio ani posrednio prowadzita Dziatalno$ci Konkurencyjnej, - przy czym zobowigzanie ma charakter gwarancyjny.

Zakaz prowadzenia Dziatalnosci Konkurencyjnej Umowy obejmuje w szczegolnosci powstrzymywanie sig od:

8.30.1. pobierania pozytkow uzyskanych z tytutu Dziatalnos$ci Konkurencyjnej, niezaleznie odformy jej prowadzenia;

8.30.2. prowadzenia Dziatalnosci Konkurencyjnej zawodowo lub w ramach jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej;

8.30.3. posiadania akcji, udziatéw lub innych jednostek uczestnictwa w jakimkolwiek podmiocie prowadzgcym Dziatalno$¢ Konkurencyjna, za wyjatkiem posiadania akcji spotki
publicznejdajacych mniejniz 5 (pie¢) % gtosow na Walnym Zgromadzeniu,

8.30.4. petnienia funkcji w organach podmiotu prowadzacego Dziatalno$¢ Konkurencyjna, w tym w szczegolnosciw zarzadzie lub radzie nadzorczej;

8.30.5. wystepowania w charakterze agenta, petnomocnika lub prokurenta podmiotu prowadzacego Dziatalno$¢ Konkurencyjna;

8.30.6. $wiadczenie pracy lub ustug (odptatnie lub nieodptatnie) w oparciu o umowe o prace, kontrakt menedzerski, umowe o dzieto, umowe zlecenia lub nainnej podstawie narzecz
jakiegokolwiek podmiotu prowadzacego Dziatalno$¢ Konkurencyjna.

W celu wyjasnienia wszelkich watpliwosci Strony ustalaja, iz jakakolwiek wspotpraca pomiedzy Partnerem lub Osobg Bliskg Partnera z podmiotem z Grupy nie narusza zakazu
prowadzenia Dziatalno$ci Konkurencyjnej.

Z tytutu wykonywania zobowigzania do powstrzymania sie od Dziatalno$ci Konkurencyjnej, w okresie trwania Umowy oraz przez okres 12 miesiecy od jej rozwigzania, Partnerowi nie
bedzie wyptacone odszkodowanie ani dodatkowe wynagrodzenie, bowiem Partner wykonuje zobowigzanie w ramach wynagrodzenia wskazanego w Umowie, a z daleko posunigtej
ostroznoéci Partner nieodwotalnie oswiadcza, ze zrzeka sie ze wszelkich roszczen wobec CE i Podmiotéw Powigzanych z tego tytutu.

CE zastrzega sobie prawo jednostronnego skrocenia okresu obowigzywania zakazu prowadzenia Dziatalno$ci Konkurencyijnej.
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Postanowienia koncowe
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9.2.
9.3.
9.4.

9.5.
9.6.
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Warunkiem wejscia w zycie Umowy jest to, iz Partner jest Klientem CE. Za Klienta CE mozna uznac Partnera, ktory zawartz CE umowe sprzedazy i montazu Instalacji Fotowoltaicznej

w ofercie dla biznesu oraz wykonat ww. umowe zgodnie z jej trescia, w tym podpisat protokdt odbioru oraz zaptacit wszystkie naleznoséci CE wynikajace z tej umowy

Spory pomigedzy Stronamirozstrzygane beda przez Sad wtasciwy dla siedziby CE.

Partner nie moze dziata¢ w ztej wierze, w szczegolnosci wykorzystywac danych Klientow bez zgody CE.

Jezeliobecne lub przyszte postanowienia Umowy, w tym OWU sa i beda prawnie nieskuteczne lub niewazne w catoscilub czesci, to nie narusza to waznosci i skutecznosci pozosta-

tych postanowien Umowy, w tym OWU. Woéwczas Strony zobowigzane sg do niezwtocznej zmiany lub uzupetnienia postanowiert Umowy, w tym OWU zgodnie z przepisami prawa,

wiasciwoscig stosunku uregulowanego Umowa, w tym OWU, jej celem i zgodnym zamiarem Stron.

Umowa nie rodzi zadnych skutkow w zakresie uprawnien pracowniczych wynikajacych ze stosunku pracy.

CE przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

9.6.1.

9.6.2.
9.6.3.
9.6.4.

9.6.5.

niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Partnera obowigzkéw wynikajacych z Umowy,

braku pozyskania przez Partnera co najmniej jednego Leada w danym kwartale kalendarzowym,

wykrycia przestanek ztamania przez Partnera obowigzku dochowania poufnosci, lub ochrony renomy CE,

naruszenia przez Partnera jakichkolwiek istotnych postanowien Umowy, w tym OWU w zakresie Danych Osobowych, a takze naruszenia przepisow prawa w zakresie
Danych Osobowych,

nienalezytej dbatosciPartnera o renome Grupy CE.

W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Umowa ani zadne inne ustalenia dotyczace wspétpracy Stron nie moga by¢ interpretowane jako zawarcie lub realizacja umowy

spotkicywilnej, a Strony zaciggaja i wykonujg wzajemne zobowigzania jako niezalezne od siebie podmioty gospodarcze, podejmujace wtasne decyzje biznesowe, w oparciu o nieza-

lezng od siebie strukture organizacyjngizarzadcza.
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