Regulamin swiadczenia ustugi Columbus Care

Columbus Care stanowinazwe handlowa ustugi $wiadczonej przez okres 15 lat, ktdra gwarantuje m.in. opieke i pomoc w kontaktach z zaktadem energetycznym, monitoring pracy instalacji, monitoro-

wanie rachunkow za energie elektryczna, wsparcie specjalistow CE.

§ 1Definicje

1. Uzyte w Regulaminie terminy i skroty oznaczaja:

1) BOK:Biuro ObstugiKlienta Columbus Energy S.A., dostepne pod numerem telefonu 12 307 30 96;

2) CE:Columbus Energy Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie (adres siedziby i adres do doreczen: Jasnogorska 9, 31-358 Krakodw), spotka wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescie w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000373608,
NIP 9492163154, BDO: 000258633, kapitat zaktadowy w wysokosci 129.982.198,50 zt (wptacony w catosci), ktora jest strong Umowy Sprzedazy (jako sprzedajacy);

3) Dzienroboczy: dzieninny niz sobota lub inny niz dzien ustawowo wolny od pracy pomiedzy godzinami 8 a 16;

4) Instalacja Fotowoltaiczna: wybrana przez Klienta instalacja fotowoltaiczna okreslona w Umowie Sprzedazy;

5) Klient: osoba fizycznalub osoba prawna, ktora zawarta z CE Umowe Sprzedazy;

6) Platforma CC / Columbus Care: portal internetowy dostepny pod adresem: https://columbuscare.pl/, ktérego zasady dziatania okresla odrebny regulamin $wiadczenia ustug droga elek-
troniczna;

7) Umowa Sprzedazy / Umowa Sprzedazy Instalacji Fotowoltaicznej: zawarta miedzy Klientem a CE umowa sprzedazy Instalacji Fotowoltaicznej;

8) Ustuga CC/ Columbus Care: ustuga Columbus Care, zapewniana przez CE w ramach Umowy Sprzedazy, oraz $wiadczona na zasadach okreslonych w Umowie Sprzedazy i niniejszym

Regulaminie.

§ 2 Zakres ustugi Columbus Care

1. Regulamin okresla warunki, najakich CE $wiadczy Klientom Ustuge Columbus Care i stanowiw tym zakresie uzupetnienie postanowiert Umowy Sprzedazy.
2. Wramach Ustugi Columbus Care, CE realizuje nastepujace $wiadczenia:

1) profesjonalny dobor mocy Instalacji Fotowoltaiczneji przygotowanie projektu koncepcyjnego;

2) pomoc w pozyskaniu finansowania;

3) opiekaipomoc w kontaktach Klienta z zaktadem energetycznym;

4) monitoring pracy Instalacji Fotowoltaicznej;

)]

monitorowanie rachunkéw za energie elektryczng;

)
6) wsparcie specjalistow CE;
)

~

zapewnienie dostepu do Platformy CC.
3. Swiadczeniaokreslone w ust. 2 pkt 1) — 6) $éwiadczone sa w Dni Robocze, natomiast dostep do Platformy CC mozliwy jest catg dobe, za wyjatkiem przerw serwisowych.
4. Korzystanie z Ustugi CC nie powoduje obowigzku zaptaty zadnych optat narzecz CE, innych niz wynagrodzenie z tytutu wykonania poszczegélnych etapéw Umowy Sprzedazy, okreslone w

Umowie Sprzedazy.

§ 3 Warunki $wiadczenia Ustugi Columbus Care

1. Profesjonalny dobdr mocy Instalacjii przygotowanie projektu koncepcyjnego $wiadczony jest na nastepujacych zasadach:

1) Ustugarozpoczyna sie na etapie projektowania Instalacji Fotowoltaicznej, tak aby Instalacja zaspokajata zapotrzebowanie gospodarstwa domowego Klienta;
2) CE zobowiagzuje sie do:

a) rozmowy konsultacyjnejiwstepnych ogledzin;

b) analizy rachunkéw Klienta;

c) stworzenia projektu koncepcyjnego Instalacji Fotowoltaicznej;

d
3) Ustugarealizowanajest w ramach Etapul Umowy Sprzedazy.

zaplanowania montazu Instalacji Fotowoltaicznej;

2. Pomoc w pozyskaniu finansowania $wiadczona jest na nastepujacych zasadach:
1) ustuga polega na analizie dostepnych mozliwoscifinansowania realizacji Umowy Sprzedazy;
2) CE wramach ustugi zobowigzuije sie do zaproponowania najkorzystniejszej oferty kredytowej oraz skompletowania dokumentéw do wniosku kredytowego;
3) Klientwyrazajgcy chec skorzystania z ustugi, powinien zgtosic jg przy zawarciu Umowy Sprzedazy.
3. Opiekaipomoc w kontaktach Klienta z zaktadem energetycznym swiadczona jest na nastepujgcych zasadach:
1) ustugapolegajaca nawsparciu Klienta w kontaktach z zaktadem energetycznym zwigzanych z pracg Instalacji Fotowoltaicznej;
2) CE zobowigzuje sie w ramach ustugi do poinformowania Klienta o dokonaniu zgtoszenia Instalacji Fotowoltaicznej do wtasciwego zaktadu energetycznego oraz do monitorowania procesu
wymiany licznika nalicznik dwukierunkowy;
3) Klientwyrazajacy chec skorzystania z ustugi, zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci do kontaktu z BOK.
4. Monitoring pracy Instalacji Fotowoltaicznej $wiadczony jest na nastepujacych zasadach:
1) ustuga monitoringu pracy Instalacji Fotowoltaicznej polega na zdalnej weryfikacji poprawnosci dziatania Instalacji, monitorowania wielkosci uzyskdw oraz eliminacji btedow w dziataniu In-
stalacji;
2) ustuga $wiadczona jest na biezaco, poprzez Platforme CC, przy czym interpretacja wskazan odbywa sie w Dni Robocze;
3) Klientwyrazajacy chec¢ skorzystania z ustugi, zobowigzany jest do posiadania statego dostepu do Internetu umozliwiajgcego potaczenie inwertera z siecia i udostepnienia tego potaczenia
wtymcelu.
5. Monitorowanie rachunkéw za energie elektryczng swiadczone jest na nastepujacych zasadach:
1) ustuga polega na monitorowaniu poboruizuzycia energii elektrycznej wskazanych na fakturach rozliczeniowych z zaktadu energetycznego, weryfikacji kosztow energii oraz optat za energie
elektryczng ponoszonych przez Klienta;
2) CE zobowiazuje sie w ramach ustugi do kontaktu z Klientem po otrzymaniu przez Klienta pierwszej faktury za energie elektryczna (po dokonanym montazu Instalacji Fotowoltaicznej) w celu
udzielenia instruktazu dotyczacego danych wskazanych na fakturze;
3) Klientwyrazajgcy chec skorzystania z ustugi, zobowigzany jest do kontaktu z BOK oraz przestania rachunku za energie elektryczng na wskazany przez BOK adres e-mail.
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6. Wsparcie specijalistow CE $wiadczone jest na nastepujacych zasadach:
1) ustugapoleganawsparciu Klienta poprzez konsultacje techniczne ze specjalistami CE dotyczace Instalacji Fotowoltaicznej;
2) Klientwyrazajacy chec skorzystania z ustugi, zobowigzany jest do kontaktu z BOK;
3) skorzystanie ze wsparcia specijalistéw CE nie wymaga poniesienia przez Klienta dodatkowych optat.

7. Dostep do Platformy CC swiadczony jest na podstawie odrebnych zasad, okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug droga elektroniczna.

§ 4 Okres $swiadczenia Ustugi CC

1. CErozpoczyna $wiadczenie Ustugi CC zmomentem zawarcia Umowy Sprzedazy.
2. Ustuga CC $wiadczonajest przez czas okreslony, a Klient moze jg wypowiedzie¢ w kazdym czasie, sktadajac oswiadczenie drogg elektroniczng na adres bok@columbusenergy.pl.
3. Rozwigzanie Umowy Sprzedazy (w tym odstapienie przez Klienta od Umowy Sprzedazy), skutkuje zakonczeniem $wiadczenia Ustugi CC.

§ 5 Zmiany Regulaminu

1. CE zastrzega sobie prawo do zmiany zasad swiadczenia Ustugi CC oraz zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie zwtaszcza:
1) rozszerzenie, zmiana lub ograniczenie funkcjonalnosci Ustugi CC;
2) wprowadzenia nowych ustug w ramach Ustugi CC;
3) koniecznos$c dostosowania warunkow realizacji Ustugi CC do przepisow prawa;
4) zmiany organizacyjne lub techniczne w zakresie $wiadczenia Ustugi CC lub dziatalnosci CE;
5) zmiany w zakresie Platformy CC, wptywajace na zasady swiadczenia Ustugi CC.

§ 6 Postanowienia koncowe

1. Regulaminjest dostepny na stronie internetowej www.columbusenergy.pl

2. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem (zwtaszcza w zakresie reklamacii lub sposobow kontaktu z CE, przetwarzania danych osobowych, rozwigzywania sporow), zastosowanie znajduja
postanowienia Umowy Sprzedazy.

3. Regulamin wchodziw zycie w dniu 16 lipca2021r.
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