Regulamin Programu Polecen

. Postanowienia Ogdlne
1) Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad Programu Polecen Klientow. Zwany dalej “Program”.
2) Organizatorem Promocjijest Columbus Energy Spétka Akcyjna z siedziba w Krakowie, ul. Jasnogdrska 9, 31-358 Krakdw, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Sadu Rejonowego dla Krakowa Srédmiescia
w Krakowie, Wydziat X| Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000373608.
3) Kazdy uczestnik Programu zobowigzany jest zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu, ktory ustanawia zasady i warunki udziatu w Programie.
4) Tres$¢ Regulaminu stanowi zatgcznik do Umowy. Regulamin dostepny jest takze w siedzibie Organizatora.

II. Definicja

1) Organizator - Columbus Energy Spotka Akcyjna z siedziba w Krakowie, ul. Jasnogérska 9, 31-358 Krakéw, wpisana do Rejestru Przedsigbior-céw Sadu Rejonowego dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie,
Wydziat X| Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000373608.

2) Klient Polecajgcy / Polecajgcy - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdra zawarta umowe z Organizatorem na pozyskiwanie dla niego Klientow na sprzedaz Instalacji Foto-
woltaicznejlub Pompy Ciepta oraz ktéra w trakcie trwania Promociji Systemu Polecen, poleciinnym osobom zakup Instalaciji Fotowoltaicznej lub Pompy Ciepta u Organizatora, zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

3) Polecany - osoba fizyczna, majgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawy szczegolnie przyznajg zdolnosé
prawna, ktéraw wyniku polecenia przez Polecajacego zakupita Instalacje Fotowoltaiczng lub Pompe Ciepta od Organizatora zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu.

4) Uczestnicy - ilekro¢ Regulamin bedzie dotyczyttacznie Polecajacego i Poleconego.

5) Wynagrodzenie - $wiadczenie otrzymane przez Polecajacego.

Ill. Czas trwania programu

1) Program trwa od 1.07.2023 do 31.12.2023 lub do odwotania. W przypadku zakonczenia lub odwotania Programu:

a) Polecajgcemu przystugiwac bedzie wynagrodzenie, o ktorym mowa w pkt. V. ppkt. 2) Regulaminu tylko o ile najpozniej w chwili zakonczenia lub odwotania Programu spetnione sa przestanki,
o ktorych mowa w pkt. V ppkt. 1 Regulaminu,

b) Poleconemu przystugiwac bedzie bonus lub rabat, o ktérym mowa w pkt. V ppkt. 6) Regulaminu tylko oile najpozniej w chwili zakoriczenia lub odwotania Programu spetnione sg przestanki,
o ktorych mowa w pkt. V ppkt. 1) lit. a) Regulaminu.

2) Organizator ma prawo wydtuzenia lub skrécenia programu bez podania przyczyny.

3) Wprzypadku, jezeli Organizator przyjmie nowy program polecen Polecajacy, ktérzy nie spetnili wszystkich warunkow o ktorych mowa w pkt. Il I ppkt. 1 Regulaminu moga otrzymac korzysci w ramach nowego
programu na preferencyjnych warunkach okreslonych w regulaminie tego nowego programu.

IV. Zasady uczestnictwa w Programie

1) Udziatw Programie jest dobrowolny i bezptatny.

2) Udziatw Programie oznacza akceptacije niniejszego Regulaminu w catosci.

3) Klient Polecajacy nie moze by¢ jednoczesnie Klientem Polecanym.

4) Organizator jest administratorem danych osobowych uczestnikow w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony osob fizycz-
nych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych).

5) W celuudziatu w Programie Polecajacy musi zaakceptowac zgody wskazane w pkt. VI ppkt.5 Regulaminu, w tym na przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji Programu.

6) Klient Polecajacy przekaze Organizatorowi dane Klienta Polecanego, po uprzednim uzyskaniu jego zgody na przekazanie i przetwarzanie danych osobowych, zgody telekomunikacyjnej, zgody na przesy-
tanie informacji handlowych droga elektroniczna. Na wniosek Organizatora, powyzsze zgody zostang pisemnie dostarczone przez Klienta Polecajacego na adres Organizatora.

7) Poleceniadokonuije sie poprzez wypetnienie Formularza Polecajgcego w formie papieroweji przestania na adres Organizatora.

8) Formularzmoznarowniez wypetni¢ podczas podpisywania Umowy Programu Polecen.

9) Jezelikilku Polecajacych w ype tni Formularz Polecajacy, podajac tego samego Poleconego, wowczas uznaje sig, ze ten, od ktérego Organizator otrzymat zgtoszenie jako pier wsze, uznawany jest
za Polecajacego.

V. Korzysci
1) Aby polecenie byto skuteczne i uprawniato Polecajacego do odbioru wynagrodzenia, musza zostacé spetnione tacznie nastepujace warunki:
a) Polecony zawrze z Organizatorem wazna i skuteczng umowe sprzedazy Instalacji Fotowoltaicznejlub Pompy Ciepta.
b) Polecony wywigze sie z ptatnosci wg. zasad wynikajacych z zawartej umowy, co warunkuje montaz Instalacji Fotowoltaicznej lub Pompy Ciepta.
c) Catkowicie zostanie zamontowana Instalacja Fotowoltaiczna lub Pompa Ciepta zakupiona przez Poleconego.

2) Woynagrodzeniem dla Polecajgcego za kazdego poleconego Klienta jest kwota w wysokos$ci 500,00 zt (stownie: piecset ztotych 00/100). przy czym jesli dany Klient kupi u Organizatora zarowno Instalacje
Fotowoltaiczng i Pompe Ciepta na skutek skutecznie dokonanego polecenia, wynagrodzenie zostanie przyznane odrebnie za polecenie zakupu Instalacji Fotowoltaicznej i odrebnie za polecenie zakupu
Pompy Ciepta.

3) JedenKlient polecajacy moze otrzymac wynagrodzenie z tytutu kilku polecen, odpowiadajgcych liczbie Klientow polecanych, z ktorymi zawarta zostata nowa umowa sprzedazy Instalaciji Fotowoltaicznej
lub Pompy Ciepta.

4) Kwotawynagrodzenia zostanie przestana narachunek bankowy Polecajacego wskazany w umowie zawartej z Polecajacym w terminie 30 (trzydziestu) dniliczonych od dnia uzyskania informacji przez
Organizatora o spetnieniu warunkéw okreslonychw V. 1.a,b, c.

5) Polecajgcy jest zobowigzany do powiadomienia Organizatora o spetnieniu warunkow uprawniajgcych do odbioru wynagrodzenia w formie pisemnej na adres e-mail: bok@columbusenergy.pl lub korespon-
dencyjnie na adres siedziby Columbus Energy SA. Obowigzek zawiadomienia Organizatora rodzi sie kazdorazowo z uzyskaniem prawa do kolejnych nagréd;

VI. Reklamacja

1) Reklamacje moga byc¢ zgtaszane w czasie trwania Promociji oraz w ciagu 60 dni od jej zakonczenia, nie pdzniejjednak niz w terminie 30 dni od daty wykrycia okolicznosci stanowigcej podstawe reklamaciji.

2) Data zgtoszeniareklamaciji jest data nadania na poczcie. Na zgdanie Organizatora Uczestnik powinien wykazac okolicznosci $wiadczace o zachowaniu powyzszych termindw. Organizator po otrzymaniu
reklamacii zgodnie z ust. 1 ustosunkowuje sie do niej w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia doreczenia reklamacji do Organizatora. Odpowiedz na reklamacije jest udzielana pisemnie za
posrednictwem poczty Polskiej na adres korespondencyjny wskazany w reklamacii.

3) Reklamacja powinna zawierac:

a) imiginazwisko
b) adresdokorespondencii
c) doktadny opisiprzyczyne reklamaciji
VII. Postanowienia koricowe
1) Regulamin Programu wchodziw zycie z dniem 01.07.2023 .

2) Tytuty poszczegolnych punktow niniejszego regulaminu maja jedynie charakter porzadkujacy i nie stanowig podstawy do interpretowania jego tresci.

3) Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu albo zawieszenia lub zakonczenia Programu, w kazdym czasie bez koniecznosci podawania przyczyn.

4) Administratorem jego danych osobowych jest Columbus Energy S. A. (CE) z siedzibg w Krakowie, ul. Jasnogorska 9, 31-358 Krakow. Podstawa przetwarzania danych Klienta jest jego zgoda. Dane osobowe
sag przetwarzane przez Administratora w celu realizacjiumowy. Dane osobowe Klienta po wyrazeniu przez niego dobrowolnej zgody beda mogty by¢ przetwarzane réwniez w celach marketingowych, han-
dlowychipromocyijnych. Odbiorcami danych Klienta moga by¢ podmioty zajmujace sie obstuga informatyczng Administratora danych, podmioty z grupy kapitatowej, w ktérej znajduje sie CE oraz podmioty
finansujgce i wspotpracujgce. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez okres trwania umowy oraz po zakorficzeniu jej trwania w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia
ewentualnychroszczen, aw przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na przetwarzanie danych — do czasu wycofania zgody. Klient ma prawo zagdania od Administratora dostepu do swoich danych osobo-
wych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, przeniesienia danych, wniesienia sprzeciwu, a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, cofnigcia zgody. Podanie danych
jestdobrowolne, jednakze niezbedne w celu zawarciairealizacjiumowy. W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt pod adresem: iod@columbusenergy.pl. Petna
tre$¢ klauzuliinformacyijnej znajduije sie na stronie internetowej: columbusenergy.pl

5) KlientPolecajacy:

Wyraza zgode na przesytanie przez Administratora informaciji handlowej za pomoca komunikaciji elektronicznej.

Wyraza zgode na przetwarzanie przez Administratora jego danych osobowych w celach marketingowych i statystycznych w trakcie trwania umowy.

Wyraza zgode na przetwarzanie przez Administratora jego danych osobowych w celach marketingowych i statystycznych po zakornczeniu umowy.

Wyraza zgode na udostepnianie i przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych przez podmioty z grupy kapitatowej, do ktérej przynalezy CE.

Wyraza zgode na przesytanie informacji handlowej za pomocag srodkéw komunikacji elektronicznej przez inarzecz podmiotéw z grupy kapitatowej, do ktorej przynalezy CE

6) W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Data Podpis Polecajgcego
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