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Swiadczenia ptatnych ustug serwisowych PV

I. DEFINICIE

Uzyte w Regulaminie terminy i skroty oznaczaja:

CE

Cennik

Formularz

Gwarancja

Klient

Konsument

Ptatne Ustugi
Serwisowe

Protokét Inspekciji
Serwisowej

Przedsiebiorca

Regulamin

Sita wyzsza

Umowa
Swiadczenia ustug
serwisowych

Instalacja
fotowoltaiczna

Weryfikacja

Oferta

Columbus Energy Spétka Akeyjna z siedzibg w Krakowie, ul. Jasnogdrska 9, 31-358 Krakéw spdtka wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad  Rejonowy dla Krakowa-Srédmiedcia w
Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000373608, numer NIP:
9492163154, BDO: 000258633, z kapitatem zakladowym w wysokosci 129.982.198,50 zt w catosci optaconym, bedaca
duzym przedsiebiorca;

cennik ustug obejmujacych koszty realizacji Ptatnych Ustug Serwisowych stanowiacy zatgcznik do niniejszego Regulaminu

interaktywny formularz zlecenia dostgpny na stronie internetowej CE pod adresem https://colum .Di/kontakt

umozliwiajgcy Klientowi zgtoszenie zlecenia Ptatnej Ustugi Serwisowej;

odrebna umowa gwarancyjna na poszczegoine elementy Urzadzenia udzielona przez Producentéw lub/i umowa
gwarancyjna udzielona przez wykonawce Urzgdzenia;

Konsument, osoba prawna lub inny podmiot nieposiadajgcy osobowosci prawnej,
skorzystaniem z Ptatnej Ustugi Serwisowej swiadczonej przez CE;.

ktory to jest zainteresowany

osoba fizyczna, dokonujgca z CE czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg;

odptatna ustuga sprawdzenia stanu technicznego Urzadzenia oraz jego naprawy, Swiadczona przez CE na zlecenie Klienta
w zakresie nie objetym Gwarancjg lub rekojmig na wady fizyczne Urzadzen lub swiadczona po uptywie okresu Gwarancii
lub okresu obowigzywania rekojmi na wady fizyczne Urzgdzen;

zestawienie zawierajgce zakres wykonanej ustugi oraz liste wymienionych czesci w Urzadzeniu;

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 33" §1 KC, prowadzaca we wiasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa;

niniejszy dokument okreslajacy zasady i warunki swiadczenia przez CE na rzecz Klientéw Ptatnych Ustug Serwisowych;

wszelkie okolicznosci lub zdarzenia bedace poza racjonalng kontrolg CE, bez wzgledu na to czy byly one mozliwe do
przewidzenia w chwili ztozenia Oferty z powodu ktérych niemoZliwe jest zadanie od CE realizacji Ptatnych Ustug
Serwisowych.

umowa zawarta pomigdzy CE a Klientem, do zawarcia ktdrej dochodzi w momencie akceptacji przez Klienta Oferty
przestanej przez CE na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

instalacja fotowoltaiczna wraz z cafg niezbedna infrastrukturg towarzyszaca, ktérej dotycza zasady swiadczenia Ptatnych
Ustug Serwisowych;

analiza Zgtoszenia Klienta dokonywana przez CE, polegajagca na sprawdzeniu zakresu zgtoszonych do wykonania ustug
oraz weryfikacji czy objete sa one rekojmig lub Gwarancjg. Weryfikacja dokonywana jest na podstawie informacii
przekazanych przez Klienta w ramach Zgtoszenia lub na podstawie inspekcji przeprowadzonej w miejscu montazu
Urzadzenia;

informacja przekazana Klientowi, obejmujgca kosztorys i zakres przeprowadzanych Ptatnych Ustug Serwisowych.
Podstawe Oferty stanowi Weryfikacja Zgtoszenia. Oferta jest wazna przez okres 30 dni, a ceny wskazane w Ofercie sg
podane w polskich ztotych i sg cenami brutto;
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Zgtoszenie informacja o checi przeprowadzenia prac serwisowych, skierowana do CE przez Klienta za posrednictwem wiadomosci
strony internetowej CE pod adresem https://columbusenergy.pl/kontakt poprzez uzupetienie Formularza;

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia przez CE na rzecz Klientdw Ptatnych Ustug Serwisowych.
2. Pfatne Ustugi Serwisowe wykonywane sg przez CE na rzecz Klientdw na podstawie dokonanego Zgtoszenia.

3. Pfatna Ustuga Serwisowa wykonywana jest w miejscu montazu Urzadzenia w dni robocze, po uprzednim dokonaniu weryfikacji
Zgloszenia, akceptacji przez Klienta kosztéw ustugi serwisowej ustalonych na podstawie Cennika oraz ustaleniu dogodnego dla Klienta i
CE terminu.

4. Calos¢ kosztow zwigzanych z Ptatng Ustuga Serwisowa pokrywa Klient. Wysokos¢ naleznej optaty zostanie ustalona przez CE na
podstawie Cennika i przekazana Klientowi po wykonaniu Weryfikacji Zgtoszenia.

1. ZAKRES WYKONYWANYCH PLATNYCH UStUG SERWISOWYCH

1. Zakres Pfatnych Ustug Serwisowych ustalany jest przez CE w uzgodnieniu z Klientem, po zakonczeniu Weryfikacji Zgtoszenia.

2. W ramach Ptatnej Ustugi Serwisowej - swiadczone sg m.in. nastepujace ustugi:

a. Analiza pracy inwertera oraz jego stanu technicznego pod nastepujgcymi wzgledami:

e wartosci i ciggtosci pracy;

e  stanu wizualnego potgczen przewoddw na wyjéciach inwertera po stronie pradu statego i przemiennego;

e  stanu wizualnego uszkodzer mechanicznych obudowy inwertera i wptywu na jego prace;

e wymiana inwertera w pierwotnej lokalizacji na produkt identyczny lub analogiczny do niego pod wzgledem modelu i wolny od wad,

e  ponowna konfiguracja inwertera;

b.  kontrola stanu skrzynek z zabezpieczeniami po stronie pragdu statego i przemiennego, w tym sprawdzenie:

e  stanu potgczen przewodow na wyjsciach ze skrzynek z zabezpieczeniami po stronie prgdu statego i przemiennego;

e  potaczen skrecanych na aparatach zabezpieczonych w skrzynkach z zabezpieczeniami;

e  stanu ztaczek/konektorow na wyjéciach ze skrzynek z zabezpieczeniami;

e wymiana zabezpieczen rozdzielni AC/DC w pierwotnej lokalizacji na produkt analogiczny do niego pod wzgledem modelu i wolny od wad,

c. Kontrola stanu modutéw fotowoltaicznych w tym:

e  wizualne sprawdzenie stanu modutdw fotowoltaicznych pod katem uszkodzeri mechanicznych takich jak: uszkodzenia ram, powtok,
szyby, korozji, odpryskéw i wgniecen itd.;

d. Kontrola stanu konstrukcji obejmujaca:

e  wizualne sprawdzenie stanu konstrukcji montazowe;j;

e.  Sprawdzenie stanu tras kablowych, w tym:

e wizualne sprawdzenie mocowan koryt kablowych, peszli i rur ostonowych itp.;

e  sprawdzenie pod katem uszkodzen przebiegdw tras kablowych (koryt kablowych, peszli, rur ostonowych itp.);

e  naprawa lub wymiana kazdego uszkodzonego elementu trasy kablowej na wolny od wad wedtug wyceny prac;

3. Z zakresu Ptatnych Ustug Serwisowych wytaczone sa modernizacja instalacji elektrycznej. Prace te moga by¢ wykonane przez CE na

podstawie odrebnie ustalonego wynagrodzenia.

4. CE zastrzega mozliwos¢ rezygnacji z wykonania Ptatnych Ustug Serwisowych w przypadku gdyby jej wykonanie powigzane byto z
niewspotmiernymi naktadami. Niewspotmierne naktady maja miejsce wtedy, gdy koszty naprawy (wymiany) Urzadzenia, znacznie
przekraczajg jego wartos¢ lub Urzadzenia nie mozna wymienic¢ bez znacznych ograniczen eksploatacyjnych.

IV. PROCEDURA ROZPATRYWANIA ZGLOSZEN | SWIADCZENIA PLATNYCH USLUG
SERWISOWYCH

1. Klient zainteresowany Ptatng Ustuga Serwisowg moze zleci¢ CE jej wykonanie poprzez dokonanie Zgtoszenia do CE.

2. Zgtoszenie do CE powinno zosta¢ skierowane przez Klienta za posrednictwem udostepnionego przez CE Formularza na stronie
https://columbusenergy.pl/kontakt. W Zgtoszeniu Klient wskazuje: informacje i okolicznosci dotyczace Zgtoszenia, w szczegdlnosci rodzaj
i date wystgpienia wady (o ile wystepuje), uszkodzenia lub nieprawidtowosci w dziataniu Urzgdzenia (o ile wystepuija), rodzaj Urzadzenia
oraz dane kontaktowe.

3. W celu zapewnienia prawidtowej realizacji zlecenia serwisowego, niezbedne jest podanie w Formularzu wymaganych danych, w
szczegdlnosci danych Klienta lub jego firmy, danych osoby upowaznionej do kontaktu, opisu Urzadzenia, opisu usterki i zdje¢: falownika,
tabliczki znamionowej falownika, ogdine zdjecie paneli, zdjecia rozdzielnicy AC i DC, zdjecie wykonanego uziemienia i zdjecie ewentualnej

usterki.
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Po otrzymaniu Zgtoszenia od Klienta, CE dokona jego weryfikacji CE przedstawi Klientowi Oferte w oparciu o Cennik wraz z informacja jaki
jest szacunkowy termin realizacji Ptatnej Ustugi Serwisowe;.

W przypadku gdy Zgtoszenie Klienta bedzie niekompletne lub na jego podstawie nie bedzie mozliwe przeprowadzenie Weryfikacji, CE
wezwie Klienta do uzupetnienia Zgtoszenia.

Klient zobowigzany jest do przekazania do CE informaciji o akceptaciji lub braku akceptacji kosztéw i zakresu Platnej Ustugi Serwisowe;j
wskazanych w Ofercie. Klient jest zobowigzany do przekazania informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim w formie mailowej na
adres e-mail z ktdérego otrzymat Oferte CE.W przypadku braku takiej informacji w terminie 5 dni od dnia przekazania przez CE Oferty,
uznaje sie ze Klient nie wyraza zgody na swiadczenie ustug objetych Oferta, a przedstawiona Oferta realizacji Ptatnych Ustug Serwisowych
przez CE przestaje wigzac.

Akceptacja przez Klienta Oferty przestanej przez CE stanowi potwierdzenie przez Klienta woli zawarcia Umowy $wiadczenia ustug
serwisowych.

Szacowany czas Ptatnej Ustugi Serwisowej Urzadzenia objetego Ofertg zostanie kazdorazowo okreslony przez CE w Ofercie. CE dotozy
wszelkich staran, aby ustugi byly wykonywane bez zbednej zwioki, jednakze czas trwania naprawy jest uzalezniony od rodzaju
uszkodzenia i dostepnosci czesci zamiennych.

W sytuaciji, gdy w trakcie realizacji Ptatnych Ustug Serwisowych zostana wykryte, uszkodzenia lub wady wptywajgce na prawidtowos¢
dziafania Urzadzenia, ktére nie zostaty ujawnione w trakcie Weryfikacji Zgtoszenia oraz ktére nie zostaty objete Ofertg, CE poinformuije o
nich Klienta i przedstawi mu dodatkowg Oferte uzupetniajacg. W razie gdy Klient nie zaakceptuje dodatkowej Oferty uzupetniajacej, a
zakres prac nig objetych okaze sie niezbedny dla realizacja Ptatnych Ustug Serwisowych objetych pierwotng Oferta lub dla prawidtowego
funkcjonowania Urzadzenia, CE oraz Klient beda uprawnieni do odstgpienia od realizacji ustugi objetej Ofertg w terminie 3 dni od dnia
przedstawienia Oferty uzupetniajacej.

Klient moze odstgpi¢ od $wiadczenia Pratnych Ustug Serwisowych w terminie 14 dni od dnia akceptacji Oferty z zastrzezeniem pkt 11.
Klient wyraza zgode, by CE przystgpit do rozpoczecia swiadczenia Ptatnych Ustug Serwisowych jeszcze przed uptywem terminu do
odstgpienia. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze jezeli CE wykona Pfatng Ustuge Serwisowa w catosci przed uptywem w/w
terminu do odstgpienia, utraci prawo do odstgpienia od Umowy $wiadczenia ustug serwisowych w zwiazku z art. 38 pkt. 1 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. 2020, poz. 287). Klient moze odstagpi¢ od Umowy Swiadczenia ustug serwisowych przy
wykorzystaniu formularza dostepnego na stronie internetowej CE pod adresem: https://columbusenergy.pl/rezvgnacia.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z art. 38 pkt 8) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2020. poz. 287
tj.) w przypadku zadania wykonania pilnej naprawy lub konserwaciji skierowanego do przedsigbiorcy, konsumentowi nie przystuguje
prawo do odstgpienia od Umowy swiadczenia ustug serwisowych w zakresie objetym ta naprawa/konserwacja.

W razie skorzystania z uprawnienia do odstgpienia, Klient nie poniesie kosztow Pfatnej Ustugi Serwisowej, z tym ze CE bedzie uprawnione
do zadania zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy $wiadczenia ustug serwisowych w oparciu o art. 35 ust. 1
2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2020.p0z.287), w tym koszty dojazdu.

Po zakoriczeniu realizacji Ptatnej Ustugi Serwisowej Klient podpisze Protokdt Inspekcji Serwisowej (samodzielnie lub przez wskazanego
petnomocnika). W przypadku niestawiennictwa Klienta lub jego petnomocnika, CE samodzielnie sporzadzi Protokét Inspekcji Serwisowej
zaznaczajac, ze Klient (lub jego petnomocnik) nie brat udziatu pomimo wezwania, chyba ze niestawiennictwo byto spowodowane sitg
wyzsza - wowczas CE i Klient sporzadza Protokdt Inspekcji Serwisowej dopiero po ustaniu sity wyzszej.

CE nie dostarcza urzadzen zastepczych na czas realizacji Ptatnych Ustug Serwisowych.

Swiadczenie Platnych Ustug Serwisowych nie powoduje udzielenia gwarancji na Urzadzenie przez CE.

V. PLATNOSC

Warunki ptatnosci wynagrodzenia za Ptatne Ustugi Serwisowe sg okreslone w Ofercie.

Warunkiem rozpoczecia i wykonania przez CE ustug objetych niniejszym Regulaminem jest optacenie przez Klienta naleznosci wskazanej
w Ofercie. Po zrealizowaniu Ptatnej Ustugi Serwisowej CE wystawi fakture na podstawie Protokotu Inspekcji Serwisowej i przesle ja
Klientowi elektronicznie.

Klient jest zobowigzany do dokonania ptatnosci na rzecz CE w terminie okreslonym na Ofercie, na rachunek bankowy CE wskazany na
Ofercie, chyba ze CE i Klient postanowig inaczej na pimie pod rygorem niewaznosci. Za moment zaptaty wynagrodzenia Strony uznaja
dzient odnotowania ptatnosci na rachunku bankowym CE.

W przypadku braku odnotowania zaptaty wynagrodzenia za Ptatng Ustuge Serwisowa, CE nie wykona umdwionej ustugi, a Umowa
Swiadczenia ustug serwisowych ulega automatycznemu rozwigzaniu.

VI. DANE OSOBOWE

Klient bedacy osoba fizyczng lub przedstawiciel Klienta potwierdzajg otrzymanie informacji dotyczacych sposobu przetwarzania danych
osobowych, z ktérych najwazniejsze to: administratorem danych osobowych Klienta bedacego osoba fizyczng lub jego przedstawiciela
bedacego osoba fizycznag jest Columbus Energy S.A., ul. Jasnogodrska 9, 31-358 Krakéw. Cele przetwarzania: zawarcie i wykonanie umowy
(na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) lub ewidencjonowanie przedstawicieli Klienta (co stanowi prawnie
uzasadniony interes administratora) lub prowadzenie dziatari marketingowych i promociji produktéw lub ustug (co stanowi prawnie uzasadniony

Columbus Energy S.A. 04/23_04.04.2023
ul. Jasnogdrska 9, 31-358 Krakow

tel. 12 307 30 96 BDO: 000258633 \‘,
e-mail: bok@columbusenergy.pl columbus



https://columbusenergy.pl/rezygnacja

interes administratora, art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), jesli Klient wyrazit zgode na otrzymywanie tresci marketingowych (mailowo lub telefonicznie).
Osobie, ktorej dane dotycza przystuguja wszystkie prawa wynikajace z RODO takie jak prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz
cofniecia zgody w dowolnym momencie. W celu realizacji swoich praw lub pytain w sprawie przetwarzania danych mozna skontaktowac sie z
Inspektorem Ochrony Danych wyznaczonym przez administratora (iod@columbusenergy.pl). Petna klauzula informacyjna dotyczaca
przetwarzania danych osobowych znajduje sie na stronie internetowe;j: www.requlacje.columbuseneray.pl oraz
hittps://columbusenergy.pl/strefa-klienta/dokumenty/ a takze w materiatach dodatkowych przekazanych Klientowi.

VIl. REKLAMACIJE

Klient moze sktada¢ do CE reklamacje w zakresie Platnych Ustug Serwisowych: (i) osobiscie w siedzibie CE, (i) listem na adres siedziby CE, lub (iii)
na adres e-mail CE: bok@columbusenergy.pl. W reklamacji Klient wskaze: date zawarcia Umowy swiadczenia ustug serwisowych, informacie i
okolicznosci dotyczace reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia wady, oczekiwany sposob zatatwienia reklamacji oraz dane
kontaktowe. CE rozpatrzy reklamacije bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty otrzymania reklamaciji. Brak odpowiedzi w
tym terminie oznacza, w przypadku Przedsigbiorcy, dla ktérego przedmiot Umowy $wiadczenia ustug serwisowych nie ma charakteru zawodowego,
uznanie zadania Klienta. OdpowiedZ na reklamacje CE udzieli na pismie i przesle w sposdb przyjety do korespondencji w Umowie swiadczenia ustug
serwisowych, zatgczajac skan odpowiedzi.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Klient jest zobowigzany do informowania CE o kazdej zmianie adresu podanego CE do korespondencji, nie pdzniej jednak niz w terminie 3
(trzech) dni od zaistnienia takiej zmiany, pod rygorem uznania korespondencji wystanej przez CE na ostatni znany adres Klienta za
skutecznie dorgczona.

2. CE nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie, nienalezyte lub opdznione wykonanie Ptatnej Ustugi Serwisowe;j jezeli: (I) niewykonanie,
nienalezyte wykonanie lub opdZnienie spowodowane zostato przerwaniem procesu produkcyjnego czesci zamiennych do Urzadzenia;
lub/i (I) niewykonanie, nienalezyte wykonanie lub opdZnienie spowodowane zostato przyczynami niezaleznymi od CE; lub/i (Ill)
niewykonanie, nienalezyte wykonanie lub opdZnienie zostato spowodowane zdarzeniem Sity Wyzszej zgodnie z jej definicja oraz
odpowiednimi przepisami prawa. W przypadku kazdego z wyzej wymienionych przypadkéw niewykonania, nienalezytego wykonania lub
opdznienia, realizacja Oferty zostanie zawieszona na okres trwania danego niezawinionego niewykonania bez zobowigzan ani
odpowiedzialnosci CE wobec Klienta z tytutu jakichkolwiek szkod wynikajgcych z powyzszego. Jezeli zdarzenie Sity Wyzszej trwa diuzej
niz trzy kolejne miesigce, CE upowazniony bedzie odpowiednio do rozwigzania catosci lub czesci Umowy swiadczenia ustug serwisowych
lub odstgpienia od niej bez zadnych zobowigzar wobec Klienta z tego tytutu.

3.  Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza CE wobec Klienta niebedacego Konsumentem albo Indywidualnym przedsiebiorca o uprawnieniach
Konsumenta jest ograniczona do kwoty nieprzekraczajacej wynagrodzenia za wykonanie ustugi serwisowej okreslonego w danej Ofercie z
catkowitym wytgczeniem jakichkolwiek szkéd posrednich, w tym utraconych korzysci.

4. Wszelkie dane techniczne, handlowe i finansowe ujawnione Klientowi przez CE, w szczegdlnosci dane okreslone w Protokole naprawy,
stanowig informacje poufne oraz tajemnice przedsiebiorstwa CE. Klient nie jest uprawniony do ich ujawniania jakiejkolwiek osobie trzeciej,
jak réowniez nie wykorzysta tych informaciji w zadnym celu innym niz uzgodniony przez Strony na pismie.

5.  Kilient niebedacy Konsumentem nie jest uprawniony do dokonania przelewu swoich praw ani zobowigzan wynikajacych z Umowy
Swiadczenia ustug serwisowych bez uprzedniej pisemnej zgody CE. Wytgczona zostaje mozliwos¢ potracania przez Klienta niebedacego
Konsumentem, takze w trybie art. 498 Kodeksu cywilnego, jego wierzytelnosci wynikajacych z Umowy swiadczenia ustug serwisowych z
wierzytelnosciami CE oraz z innymi wierzytelnosciami, jakie Strony moga mie¢ wzgledem siebie.

6. Prawem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

7. CE zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 5 dni od dnia opublikowania
na stronie www.columbusenergy.pl. CE za posrednictwem ww. strony, poinformuje o zmianie Regulaminu.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja obowigzujace przepisy przy czym w stosunku do Klientow
niebedgcych Konsumentami catkowicie wytaczona jest odpowiedzialno$¢ CE z tytutu rekojmi.

9. Ewentualne spory powstate pomiedzy CE, a Klientem niebedacym jednoczesnie Konsumentem albo Indywidualnym przedsigbiorca o
uprawnieniach Konsumenta zostajg poddane sadowi wiasciwemu miejscowo dla siedziby CE.

10. Regulamin jest udostepniony za posrednictwem strony https://columbusenergy.pl/strefa-klienta/dokumenty, co zapewnia mozliwosé
zapoznania sig z jego trescig. Regulamin udostepniany jest réwniez w formie pliku PDF, ktéry umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

11. Ninigjszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 4 kwietnia 2023 roku i ma zastosowanie do ustug swiadczonych od tej daty. Regulamin
wigze Klienta od momentu przedstawienia i obowigzuje na czas realizacji Ptatnej Ustugi Serwisowej objetej Oferta.
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