Wyciag z umowy

— najwazniejsze informacje dotyczgce Twojej oferty

Nazwa oferty

Czysta energia ze stonica dla Partneréw Orange VIl - Pakiet Komfort

Okres trwania umowy

24 miesigce

Stawki za energie pobrana od przetaczenia do 31.12.2024 roku

Do 31.12.2024 roku obowigzujg stawki dla Energii pobranej:

catodobowo | strefa Il strefa
0,7399*
G11 (0,9101)** ) )
0,8139* 0,6659*
G12 ) (1,0011)** (0,8191)**
0,8139* 0,6659*
Gl2w ) (1,0011)* (0,8191)*

* zZkWh netto, zawiera podatek akcyzowy
** zkWh brutto

Stawki za energie pobrana od 1.01.2025 roku do 24 miesiaca

Stawka dla energii pobranej ustalana jest corocznie w oparciu o Regute indeksacyjng w odniesieniu do stawek referencyjnych
(szczegoty w Regulaminie). Reguta indeksacyjna zaklada wystepowanie elementu ryzyka zmiany stawki za energie, ktora jest
uzalezniona od notowan na Towarowej Gietdzie Energii

Reguta indeksacyjna

Reguta indeksacyjna polega na tym, ze w przypadku zmiany cen energii na rynku hurtowym polegajacej na:

= spadku cen energii na rynku hurtowym — stawka za energie pobrang zostanie obnizona o procent spadku ceny energii na rynku
hurtowym
(przyktad: gdy cena energii na rynku hurtowym spadnie o 10% w 2024, stawka za energie pobrang na rok 2025 zostanie obnizona
0 10%);

= braku zmiany cen energii na rynku hurtowym — stawka za energie pobrang nie ulega zmianie;

= wzrostu cen energii na rynku hurtowym — stawka za energie pobrang zostanie podwyzszona o procent wzrostu ceny energii na
rynku hurtowym
(przyktad: gdy cena energii na rynku hurtowym wzrosnie o 7% w 2024 stawka za energie pobrang na rok 2025 zostanie
podniesiona 0 7%)

Stawki za dystrybucje energii

Stawki naliczane zgodnie z Taryfg Dystrybutora

Optata handlowa
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Optata za Pakiet

Jezeli korzystasz z faktury elektronicznej na e-mail optata wynosi:

Odbiorca korzystajgcy Netto Brutto
z Instalacji fotowoltaicznej (stawka VAT 23%)
o mocy do 6 kW (wtgcznie) 40,642 zt /mies. 49,99 zt /mies.
0 mocy powyzej 6 kW 52,837 zt /mies. 64,99 zt /mies.
W przypadku wyboru faktury papierowej, optata bedzie wynosita:
Odbiorc.? korzystaj_qcy _ Netto Brutto
z Instalacji fotowoltaicznej (stawka VAT 23%)
o mocy do 6 kW (wtgcznie) 48,764 zt /mies. 59,98 zt /mies.
0 mocy powyzej 6 kW 60,959 zt /mies. 74,98 zt Imies.

0zt

Zakres ochrony ubezpieczeniowej assistance w ramach Pakietu

Interwencja Specjalisty w razie awarii:
hydraulik, elektryk, slusarz, technik urzadzen gazowych i grzewczych, serwisant domowych urzadzen AGD / RTV / PC, dekarz, szklarz

Benefit dodatkowy

Rozliczanie Energii wyprodukowanej, wprowadzonej do sieci wedlug tej samej stawki za Energie pobrang. Rozliczenie ilosci
Energii oddanej z iloscig Energii pobranej, w danym okresie rozliczeniowym, nastepuje w pierwszej kolejnosci oddzielnie dla kazde;j
strefy, a w przypadku powstania nadwyzki Energii oddanej w danej strefie, zostanie ona rozliczona proporcjonalnie w pozostatych
strefach. Warto$¢ energii oddanej do sieci nie pokrywa naleznosci wynikajacych z optat dystrybucyjnych z tytutu energii odebranej
z sieci oraz wartosci optat miesiecznych naleznych sprzedawcy

Termin przelaczenia do Orange Energia

Orange Energia rozpocznie swiadczenie ustugi kompleksowej najwczesniej z dniem wygasnigcia umowy z dotychczasowym
sprzedawcg energii, pod warunkiem przyjecia umowy do realizacji przez OSD oraz wymiany licznika na dwukierunkowy. Termin zalezy
od okresu wypowiedzenia umowy z dotychczasowym sprzedawcg energii elektrycznej

Termin na odstapienie od Umow

W przypadku umowy zawartej na odlegtosc¢, odbiorca ma prawo od niej odstgpi¢ w terminie 14 dni bez zadnych konsekwenciji.
Wzor formularza odstgpienia znajduje sie na naszej stronie internetowej oraz w OWU

Rozwiazanie Umowy przed up em okresu na jaki zostata zawarta

Odbiorca bedzie zobowigzany do zaptaty w wysokosci:

= 66 zt jesli pierwsza zawarta Umowa zostanie rozwigzana nie pozniej niz do 6 miesigca od dnia rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej
= 237 ztjesli pierwsza zawarta Umowa zostanie rozwigzana po uptywie 6 miesiecy od dnia rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej

= 34 ztjesli kolejna Umowa zawarta w formie Aneksu zostanie rozwigzana nie pozniej niz do 6 miesigca od dnia rozpoczecia sprzedazy
energii elektrycznej

182 zt jesli kolejna Umowa zawarta w formie Aneksu zostanie rozwigzana po uptywie 6 miesiecy od dnia rozpoczecia sprzedazy
energii elektrycznej

(zwane dalej Koszty Orange Energia)

Wysokos$¢ odszkodowania = Koszty Orange Energia / liczba miesiecy na jaki zostata zawarta umowa x liczba miesiecy o jakie zostat
skrocony okres obowigzywania Umowy.

Przyktad: jesli odbiorca rozwigze umowe w 10 miesigcu trwania Umowy zawartej na 24 miesigce, a Umowa jest pierwsza
Umowa z Orange Energia, zaptaci odszkodowanie w wysokosci 14 (ilos¢ miesiecy pozostata do kornica umowy) x 9,88 zt
(237 zt/ 24) = 138,25 zt odszkodowania
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energia

FAQ
— oferta dla mikrowytworcow

Co charakteryzuje
wybrang oferte dla
mikrowytwércow?

= Rozliczenie energii oddanej do sieci i pobranej z sieci po tej samej stawce — bilansowanie 1:1
= Okres obowigzywania umowy 24 miesigce

= Stawka za energie czynng jest stata do 31.12.2024 r., pézniej obowigzuje stawka indeksowana
= Assistance domowe w pakiecie (9 specjalistéw, 5 napraw rocznie do 1500 zt kazda)

= Opfata za rozliczanie Magazynu Energii: 0 zt

= Aktywacja: 0 zt

@

Co oznacza
bilansowanie 1:1?

Wartosc¢ energii, wyprodukowanej przez instalacje w stoneczne dni, ktérej nie zuzyjesz na wiasne potrzeby,
trafi do Magazynu Energii oddanej w Orange Energia. Zimg i w nocy warto$¢ energii, czyli Depozyt
Mikrowytworcy, zgromadzony w Magazynie Energii oddanej w Orange Energia obnizy Twoje rachunki
za energie pobrang z sieci. Przez warto$¢ energii oddanej i pobranej rozumiany jest iloczyn wolumenu
energii i aktualnie obowigzujgcej stawki za energie czynna, dla kazdej ze stref z osobna. Jednoczesnie
wartos¢ skumulowanej, nierozliczonej energii z poprzednich okreséw rozliczeniowych zostanie
zaktualizowana, zgodnie ze zmiang stawki za energie czynng.

®

Czy energia jest bilan-
sowana tylko

w godzinach odpo-
wiadajacych strefie,

w ktorej zostata oddana
do sieci?

Rozliczenie ilosci Energii oddanej z iloscig Energii pobranej, w danym okresie rozliczeniowym, nastepuje
w pierwszej kolejnosci oddzielnie dla kazdej strefy, a w przypadku powstania nadwyzki Energii oddanej
w danej strefie, zostanie ona rozliczona proporcjonalnie w pozostatych strefach. Warto$¢ energii oddane;j
do sieci nie pokrywa naleznosci wynikajacych z optat dystrybucyjnych z tytutu energii odebranej z sieci
oraz wartosci optat miesiecznych naleznych sprzedawcy.

(=
c

lle wynosza optaty
miesigczne?

= Optata miesieczna 49,99 zi (instalacja do 6 kWp) lub 64,99 zt dla instalacji > 6 kWp

Wskazane wartosci optat miesigcznych sg niezmienne przez caty okres trwania kontraktu i uwzgledniajg
rabat z tytutlu wyboru faktury elektronicznej wysytanej na adres e-mail. Jesli wybrate$ fakture papierowa,
do powyzszych stawek nalezy doliczy¢ kwote 8,12 zt netto/mc.

Ponadto, jako prosument, ponosisz koszty miesieczne z tytutu opfat dystrybucyjnych i optat za energie
czynna, ktore zostaty opisane ponize;j.

&

lle wynosi stawka za
1 kWh od przetaczenia
do 31.12.2024 r.?

Od przetaczenia do 31.12.2024 roku obowigzuje stata gwarantowana stawka, wskazana
w Regulaminie oferty, odpowiednio dla grup taryfowych G11, G12 i G12w.

B

Na czym polega reguta
indeksacji stawki
od 1.01.2025r.?

Stawka za energie czynng w wyniku indeksacji zostanie ustalona na poziomie stawki referencyjnej
pomnozonej przez procentowg réznice pomiedzy srednig ceng energii z catego roku poprzedzajgcego rok
dostawy 2025, 2026 lub 2027 a ceng energii z 2023 roku, ktéra wyniosta 642,19 z{/MWh (0,64219 z{/kWh)
dla produktu BASE_Y-24 (ustalanych na podstawie notowan opublikowanych na stronie Towarowej Gietdy
Energii). Szczegdtowe wyjasnienie reguty indeksacyjnej dostepne jest w regulaminie promocji.

2]

lle razy w ciagu trwa-
nia kontraktu stawka
za energie czynna
ulegnie zmianie oraz
w jaki sposéb zostane
o tym poinformowany?

Orange Energia dokona zmiany ceny energii elektrycznej wg zasad okreslonych w Regule indeksacyjnej
odpowiednio ze skutkiem od dnia 1.01.2025, 1.01.2026 i 1.01.2027 roku.

Informacja o zmianie stawki za 1 kWh zostanie opublikowana na stronie internetowej
www.orangeenergia.pl oraz dostarczona do Ciebie pisemnie lub elektronicznie wraz z rachunkiem
wystawionym za pierwszy miesigc po dacie opublikowania na stronie internetowej TGE dziennego kursu
rozliczeniowego i wolumenu transakcji za ostatni dzien roboczy roku poprzedzajgcego rok dostawy.

Czym jest Depozyt
Mikrowytworcy zgro-
madzony w Magazy-
nie Energii oddanej
w Orange Energia?

Depozyt Mikrowytworcy to wartos¢ srodkow jakie zgromadzisz jako prosument, pochodzgcych z nadwyzki
energii elektrycznej wyprodukowanej przez Twojg instalacje fotowoltaiczng i wprowadzonej do sieci,
przeznaczonych na rozliczenie z tytutu zakupu energii od sprzedawcy.

Jakg waznos¢ ma
energia skumulowana
w Magazynie Energii
oddanej w Orange
Energia?

Energia skumulowana w Magazynie Energii oddanej w Orange Energia jest wazna przez caty okres
trwania kontraktu, czyli przez 24 miesigce. Niewykorzystang w okresie trwania Umowy energie elektryczng
w ramach Magazynu Energii oddanej, dysponuje Orange Energia w celu pokrycia kosztow rozliczenia
Magazynu Energii oddane;.
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Il

Jakie sktadniki gene-
rujg koszty na faktu-
rze?

= Opfata za energie czynng — w przypadku produkcji z instalacji fotowoltaicznej, ktérej sumaryczna
wartos¢ jest nie mniejsza niz zapotrzebowanie.

= Opfata miesieczna — w wysokosci zgodnej z wybrang oferta.

= Opfaty dystrybucyjne — naliczane dla energii pobranej z sieci oraz odebranej z Magazynu Energii
oddanej, ktéra trafita uprzednio w wyniku nadprodukgiji.

o

Jakie koszty dystry-
bucyjne ponosze na
fakturze z Orange
Energia oraz ile one
wynosza?

Optaty dystrybucyjne dzielg sie na state, o okreslonej wartosci dla danego miesigca (optata stata, optata
przejsciowa, optata abonamentowa i optata mocowa w przypadku gospodarstw domowych) oraz zmienne,
zalezy od wolumenu energii pobranej (optata przejSciowa, optata jakosciowa, optata zmienna sieciowa,
optata OZE i optata kogeneracyjna).

Koszty dystrybucji naliczane sg na fakturze z Orange Energia zgodnie z taryfg Operatora Sieci
Dystrybucyjnej na danym terenie.

Bedac Mikrowytwdrcg ponosisz catosé kosztow optat dystrybucyjnych liczonych od energii pobrane;.

Z czego wynika
réznicailoscienergii
pomiedzy odczytem
zlicznika a danymi
z falownika
(inwertera)?

Falownik (inwerter) wskazuje iloS¢ energii elektrycznej wyprodukowanej przez instalacje fotowoltaiczng,
ktora w pierwszej kolejnosci zuzywana jest na potrzeby wiasne. Jedynie nadwyzka wytwarzanej energii
wprowadzana jest do sieci. Rozliczenie Mikrowytwércy opiera sie na wskazaniach licznika
dwukierunkowego, ktéry rejestruje ilos¢ energii pobranej i oddanej do sieci, dlatego kontrola zuzycia energii
powinna opiera¢ sie na wskazaniach licznika.

Od 1.04.2022 Operator Sieci Dystrybucyjnej dodatkowo bilansuje ilo$¢ oddanej i pobranej energii w kazdej
godzinie i traktuje ten bilans analogicznie jak autokonsumpcje. Stanowi to dodatkowg korzys¢ dla
Mikrowytwérey, gdyz zuzycie energii elektrycznej na fakturze oraz wynikajgce z tego zuzycia optaty
dystrybucyjne zmienne sg pomniejszone o ilo$¢ energii zbilansowanej. Jednoczesnie na fakturze nie
pojawiajg sie stany licznika.

Jak czesto bede
otrzymywac faktury
rozliczeniowe?

Orange Energia wystawia faktury rozliczeniowe zgodnie z cyklem rozliczeniowym Operatora Systemu
Rozliczeniowego. Tym samym mozesz otrzymywac faktury co dwa, cztery, sze$¢ i dwanascie miesiecy.
Nalezy mie¢ na uwadze, ze w przypadku posiadania cyklu dwumiesiecznego bilans pobranej energii
i oddanej do sieci moze by¢ dodatni, szczegdlnie kiedy uruchomienie instalacji nastgpito w okresie pdznej
jesieni bgdz zimy. Wazne jest, ze wyprodukowana energia z instalacji zmniejsza Twoje zapotrzebowanie
na energie.

W tym miejscu chcemy zwrdci¢ uwage, ze bardzo istotne jest prawidtowe okreslenie zapotrzebowania
na energie elektryczng na etapie audytu realizowanego przez handlowca. Tylko prawidtowe okreslenie
zuzycia rocznego oraz prawidtowy dobor instalacji pozwala na zminimalizowanie faktur za energie.

Czy bede otrzymywac
faktury prognozowe?

W przypadku braku rzeczywistego odczytu wskazan licznika, Orange Energia prognozuje zuzycie energii
na 0 kWh zaktadajgc, ze wartos¢ energii wyprodukowanej przez instalacje w stoneczne dni pokryje
zapotrzebowanie na energie w roku kalendarzowym. Rachunek bedzie zawierat tylko optaty state.

Na podstawie otrzymanych od OSD rzeczywistych wskazan licznika, Orange Energia wystawi fakture
rzeczywista, ktéra zbilansuje dotychczasowe wartosci energii z faktur prognozowych.

Co wchodzi w zakres
ustugi assistance
domowego i w jaki
sposob moge z niej
skorzystac¢?

W zakres ustugi wchodzi opieka 9 specjalistéw - elektryk, hydraulik, Slusarz, szklarz, dekarz, technik
urzadzen grzewczych i gazowych oraz serwisant AGD, RTV i PC. Przystuguje Ci pie¢ napraw rocznie
do wartosci 1 500 zt kazda oraz czes$ci zamienne w cenie.

Niezwtocznie po zaistnieniu szkody skontaktuj sie z Allianz pod numerem telefonu: +22 563 11 98 (optata
zgodna z cennikiem operatora), dedykowanych dla Klientéw posiadajgcych ubezpieczenie assistance
w Orange Energia, czynnym catg dobe przez wszystkie dni w roku.

Wazne: W momencie zgtoszenia szkody nalezy posiada¢ swdj numer klienta Orange Energia. Numer
Klienta widnieje na fakturze za energie.

Czy w Orange Energia
mam mozliwos¢ odro-
czenia ptatnosci?

W Orange Energia przystuguje Ci tzw. Komfortowy termin ptatnosci - mozliwo$¢ wydtuzenia okresu
ptatnosci biezacej faktury za energie elektryczng o dodatkowe 14 dni od daty ptatnosci wskazanej na
biezacej fakturze. Skorzystanie z ustugi Komfortowy termin ptatnosci jest bezptatne i mozliwe wytacznie
przed uptywem terminu pfatnosci wskazanego na biezacej fakturze za energie. W celu skorzystania
z Komfortowego terminu ptatnosci skontaktuj sie z Infolinig Orange Energia. Zgtoszenie checi skorzystania
z ustugi ztozone po uptywie terminu ptatnosci wskazanego na fakturze nie jest mozliwe.

Jakg oferte otrzymam
po zakonczeniu
24 miesiecy umowy?

Po uptywie 24 miesiecy dostaw energii, w przypadku przeksztatcenia umowy w umowe zawartg na czas
nieokreslony, zastosowanie znajdujg warunki wtasciwe dla uméw zawartych na czas nieokreslony z optatg
handlowg oraz stawkami za 1 kWh energii elektrycznej, naliczanymi zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

Dlaczego nie jestem
rozliczany w systemie
Net-metering?

Orange Energia nie jest sprzedawcg zobowigzanym, zatem nie jest zobligowane do zawierania
jakichkolwiek umoéw rozliczajgcych prosumentéw energii elektrycznej w modelu ,,ustawowym”
net-metering lub net-billing.

Orange Energia proponuje rozliczenie ,Orange Energia Net-billing 1:1” w modelu alternatywnym
w stosunku do net-billingu ,ustawowego”.
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Regulamin

energia oferty promocyjnej ,Czysta energia ze stonca dla Partneréw Orange VII -

Pakiet Komfort” z dnia 1 lutego 2024 r. (dalej ,Regulamin”)

1 Postanowienia ogdlne

1.1. Regulamin stosuje sie do umoéw kompleksowych energii elektrycznej dla Mikrowytwércy energii (dalej ,Umowy”), zawartych
pomiedzy Orange Energia a Klientem, w ramach oferty ,,Czysta energia ze stoiica dla Partneréow Orange VII — Pakiet Komfort”,
zwanej dalej ,,Ofertg Promocyjng”.

1.2. Oferta Promocyjna skierowana jest wytgcznie do 0sob fizycznych, ktore tgcznie spetniajg wszystkie ponizsze warunki:

1.2.1. wytwarzajg na potrzeby wtasne energie elektryczng w instalacji odnawialnego zrdédta energii z promieniowania
stonecznego (Energia oddana) o fgcznej mocy zainstalowanej elektrycznej nie wiekszej niz 15 kW, przytaczonej do sieci
elektroenergetycznej o napieciu znamionowym nizszym niz 110 kV (Mikroinstalacja fotowoltaiczna),

1.2.2. dokonujg zakupu energii elektrycznej wytgcznie na wiasny uzytek, w celu zuzycia jej w gospodarstwie domowym,
z wytgczeniem zakupu energii elektrycznej w celu zuzycia jej na potrzeby wytwarzania, przesytania lub dystrybucji energii
elektrycznej (Energia pobrana),

1.2.3. sa przytaczone do sieci operatorow systemow dystrybucyjnych energii elektrycznej, z ktérymi Orange Energia ma
podpisane obowigzujgce generalne umowy dystrybucji, umozliwiajgce realizacje Umowy;

1.2.4. nie zalegajg z ptatnosciami na rzecz Orange Energia i spetniajg warunki okreslone w dalszej czesci Regulaminu,

1.2.5. zawrg z Orange Energia Umowe na czas okreslony 24 miesiecy, w ramach ktérej wybiorg jedng z grup taryfowych
wskazanych w punkcie 2.1 ponizej dla Mikrowytworcy energii,

1.2.6. zawarli, w okresie obowigzywania Oferty Promocyjnej, umowe na dostawe i montaz Mikroinstalacji fotowoltaicznej,
objetej Umowa, o ktérej mowa w pkt.1.2.5 powyzej z jednym z Partneréw Orange Energia. Lista aktualnych Partneréw
Orange Energia, znajduje sie na stronie Orange Energia www.orangeenergia.pl w zaktadce Dokumenty; Regulaminy ofert
i promocji Orange Energia Spotka z 0.0. Orange Energia zastrzega sobie prawo do aktualizacji listy Partneréw Orange
Energia w dowolnym momencie obowigzywania Oferty Promocyjne;j.

— zwanych dalej ,Klientami”.

1.3. Z oferty promocyjnej moga skorzystac klienci, ktérzy ztozg zamoéwienie w okresie od dnia 1.02.2024 r. do dnia 1.02.2025 .
Warunki promocyjne obowigzujg po tgcznym spetnieniu nastepujgcych warunkéw; (i) rozpoczecia dostaw po przyjeciu umowy
do realizacji przez OSD, (ii) zainstalowania dwukierunkowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

1.4. Orange Energia zastrzega sobie prawo do wycofania niniejszej Oferty Promocyjnej przed terminem wskazanym w punkcie 1.3.
Skorzystanie przez Orange Energia z uprawnienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, pozostaje bez wptywu na moc wigzgcg
Umoéw zawartych na warunkach okreslonych w Regulaminie przed wycofaniem niniejszej Oferty Promocyjne;j.

2. Korzysci dla Klienta
2.1. W ramach Oferty Promocyjnej Klient uzyskuje nastepujgce korzysci:

2.1.1. rozliczanie Energii oddanej, wprowadzonej do sieci elektroenergetycznej OSD w ramach Umowy, wedtug stawki za
Energie pobrang wtasciwej dla Okresu rozliczeniowego, w ktérym Energia oddana zostata wprowadzona do sieci OSD.

2.1.2. obnizenie optaty za prowadzenie Magazynu Energii oddanej do O zt przez caty okres obowigzywania Oferty Promocyjne;j.

2.1.3. stawki za 1 kWh energii elektrycznej w grupach taryfowych G11, G12, G12w od przetgczenia do 31.12.2024 r.
na poziomie wskazanym w ponizszej tabeli

Tabela 1.
catodobowo | strefa Il strefa
0,7399*
G1l1 (019101)**
0,8139* 0,6659*
G12 (1,0011)* (0,8191)*
0,8139* 0,6659*
Gl2w (1,0011)** (0,8191)**
* zZl/kWh netto, zawiera podatek akcyzowy
** zt/lkWh brutto
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2.1.4. pakiet dodatkowych korzysci (Pakiet Komfort) obejmujgcy:

a) bezptatng aktywacje oraz zwolnienie z Optaty handlowej okreslonej w Cenniku energii elektrycznej dla
Mikrowytwércow energii w Orange Energia (Cennik dla Mikrowytwércow) przez okres 24 miesiecy,

b) ustuge Komfortowy termin ptatnosci - mozliwos¢ wydtuzenia okresu ptatnosci biezacej faktury za energie
elektryczng o dodatkowe 14 dni od daty ptatnosci wskazanej na biezgcej fakturze.

c) od momentu rozpoczecia $wiadczenia ustugi kompleksowej na podstawie Umowy objecie ochrong
ubezpieczeniowg assistance na zasadach okreslonych w Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia Assistance
dla Klientéw Orange Energia (zwanych dalej ,SWUA”), ktére stanowig zatgcznik nr 1 do Regulaminu Oferty.

2.1.5. gwarancje, ze Energia pobrana przez Klienta bedzie pochodzita z odnawialnych Zrédet energii. Orange Energia w tym
celu zobowigzuje sie do zakupu gwarancji pochodzenia energii, poswiadczajgcych wytworzenie energii elektrycznej
z odnawialnych zrédet energii w ilosci odpowiadajacej ilosci energii elektrycznej deklarowanej przez Klienta albo
prognozowanej przez Orange Energia do zuzycia przez Klienta.

Tabela 2.

Stawki za 1kWh energii elektrycznej .
od przelaczenia do 31.12.2024 roku Stawki zgodne z tabelg zawartg w pkt. 2.1.3.
Stawki za 1kWh energii elektrycznej Stawki ustalane corocznie w oparciu o Regute indeksacyjna”w odniesieniu do
od 1.01.2025 roku do 24 miesigca okresu Umowy stawek podstawowych (szczegétowy opis znajduje sie pod tabelg)
Optata za Pakiet Komfort [zt /mies.] 2 Netto =iy

: ze stawkg VAT 23%
dla Odbiorcy korzystajacggo z Instalacji fotowoltaicznej 40,642 49,99 7t
o mocy do 6 kW (wtgcznie)
dla Odbiorcy korzystajgcego z Instalacji fotowoltaicznej 52,837 64,99 7t

0 mocy powyzej 6 kW

Zakres korzysci w ramach Pakietu Komfort:

= Zwolnienie z Optaty handlowej

« Komfortowy termin ptatnosci

= Interwencja Specjalisty w razie awarii:
organizacja oraz pokrycie kosztéw dojazdu i robocizny oraz
niezbednych materiatéw i czesci zamiennych (szczegoétowy
zakres ochrony ubezpieczeniowej znajduje si¢ w Zatgczniku nr
1 (SWUA))

hydraulik, elektryk, $lusarz,

technik urzadzen gazowych i grzewczych,
serwisant domowych urzadzeh AGD / RTV / PC,
dekarz, szklarz

Oplata za prowadzenie Magazynu Energii oddanej 0,00 0,00

Stawki optat dystrybucyjnych

w grupach taryfowych G11, G12, G12w zgodnie z Taryfa Dystrybutora

Cena za 1 kWh energii sktada sie ze stawki za energie elektryczng oraz podatku akcyzowego
Cena za energie = stawka za energie + podatek akcyzowy

Stawka za energie elektryczng podlega zmianom opisanym w regule indeksacyjne;.

Reguta indeksacyjna

Reguta indeksacyjna zaktada wystepowanie elementu ryzyka zmiany stawki za energie w kolejnych latach kontraktu, ktora jest
uzalezniona od notowan na Towarowej Gietdzie Energii.

Stawka referencyjna za energie stanowi podstawe do wyliczana Ceny za energie i zostata wyznaczona w oparciu o $redni poziom
notowan w 2023 roku ceny produktu BASE_Y_24 na rok 2024, wazony wolumenem transakcji z publikowanych przez Towarowg Gietde
Energii dziennych kursow rozliczeniowych z 2023 roku, ktéra wyniosta 642,19 zt/MWh (0,64219 zt/kWh). Informacja o $redniej cenie
energii jest dostepna na stronie http://tge.pl.

Stawka referencyjna uwzglednia wszystkie koszty sprzedawcy z wytgczeniem podatku akcyzowego, ktéry na dzien 1.02.2024 r.
wynosi 0,005 z/kWh. W przypadku zmiany obowigzujgcej stawki podatku akcyzowego, Orange Energia uwzgledni te zmiane poprzez
stosowne obnizenie lub podniesienie ceny energii elektrycznej z mocg obowigzywania od daty wprowadzenia zmiany stawki podatku
akcyzowego za energie elektryczng.
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Tabela stawek referencyjnych

Grupa taryfowa Stawka referencyjna za energie w zt/kWh [netto]
G11 0,8267
G12, G12w strefa 1 0,8967
G12, G12w strefa 2 0,7567

Zmiana stawek za energie elektryczna w latach 2025 — 2027

bedg wyliczane w odniesieniu do stawek referencyjnych, jako procentowa réznica pomiedzy srednig ceng energii z catego roku
poprzedzajagcego rok dostawy 2025, 2026 lub 2027 a ceng energii z roku 2023, ktéra wyniosta 642,19 z{/MWh (0,64219 zt/kWh)
dla produktu BASE_Y-24 (ustalanych na podstawie notowan opublikowanych na stronie Towarowej Gietdy Energii)

Orange Energia dokona zmiany ceny energii elektrycznej wg zasad okreslonych w Regule indeksacyjnej odpowiednio ze skutkiem od
dnia 1.01.2025, 1.01.2026 i 1.01.2027 roku.

Informacja o zmianie stawki za 1 kWh zostanie opublikowana na stronie internetowej www.orangeenergia.pl oraz dostarczona Odbiorcy
pisemnie lub elektronicznie wraz z Rachunkiem wystawionym za pierwszy miesigc po dacie opublikowania na stronie internetowej TGE
dziennego kursu rozliczeniowego i wolumenu transakcji za ostatni dzien roboczy roku poprzedzajgcego rok dostawy.

Reguta indeksacyjna polega na tym, ze w przypadku zmiany cen energii na rynku hurtowym polegajacej na:

= spadku cen energii na rynku hurtowym — Stawka za energie zostanie obnizona o procent spadku ceny energii na rynku hurtowym
(przyktad: gdy cena energii na rynku hurtowym spadnie 0 10% w 2024, Stawka za energie na rok 2025 zostanie obnizona o 10%);

= braku zmiany cen energii na rynku hurtowym — Stawka za energie nie ulega zmianie;
= wzrostu cen energii na rynku hurtowym — Stawka za energie zostanie podwyzszona o procent wzrostu ceny energii na rynku hurtowym

(przyktad: gdy cena energii na rynku hurtowym wzrosnie o 20% w 2024 Stawka za energie na rok 2025 zostanie podniesiona o 20%).
Jak realnie moze zmienia¢ sie cena za energie w latach 2025 - 2027

W Tabeli 3 znajduje sie symulacja mozliwego zachowania cen energii na gietdzie oraz jej wptyw na zmiane Ceny za energie.
Przyktad symulacji zmian dla roku 2025 dla taryfy G11 przy zatozeniu, ze stawka podatku akcyzowego wynosi¢ bedzie
niezmiennie 0,005 zt/kWh.

Stawka referencyjna: 0,8267 zt/kWh
Tabela 3

Co dzieje sie z ceng energii na Cena energii spada na rynku Cena energii na rynku hurtowym Cena energii rosnie na rynku
rynku hurtowym hurtowym nie zmienia sie hurtowym

O jaki procent nastepuje spadek/

wzrost cen energii na rynku -10 % Brak zmian +20%
hurtowym

Wysokos¢ Stawki za energie 0,7440 zHkWh 0,8267 zkWh 0,9920 zkWh
w roku 2025

Wysokos¢ Ceny za energie

uwzglednia podatek akcyzowy 0,7485 zt/kWh 0,8317 zt/kWh 0,9980 zt/kWh

w roku 2025

2.2. Aktualizacja stawek w trybie okreslonym w ust. 2.1 nie bedzie stanowi¢ podstawy do rozwigzania Umowy przez Odbiorce.

2.3. Po uptywie 48 miesiecy dostaw energii, w przypadku przeksztatcenia Umowy w umowe zawartg na czas nieokreslony,
zastosowanie znajdujg warunki wtasciwe dla uméw zawartych na czas nieokreslony z Optatg handlowg oraz stawkami za 1 kWh
energii elektrycznej, naliczanymi zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

3. Optaty

3.1. W okresie 24 miesiecy od rozpoczecia $wiadczenia ustug na podstawie Umowy na warunkach Oferty Promocyjnej, Klient ponosi
obnizong Opfate za Pakiet Komfort pod warunkiem wyrazenia zgody na otrzymywanie faktury w formie elektronicznej na adres
e-mail. W przypadku braku takiej zgody Klient otrzymuje fakture w formie papierowej i ponosi Optate za Pakiet Komfort w petnej

wysokosci.
Tabela 4.
Odbiorca korzystajgcy Netto Brutto
z Instalacji fotowoltaicznej (stawka VAT 23%)
0 mocy do 6 kW (wtgcznie) 48,764 zt /Imies. 59,98 zt /mies.
0 mocy powyzej 6 kW 60,959 zt /mies. 74,98 zt /mies.
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3.2. Skorzystanie z oferty oznacza zgode na objecie ochrong ubezpieczeniowg assistance na zasadach okreslonych w SWUA. Klient
nie ponosi dodatkowych optat poza wskazanymi w Tabeli 1. Sktadke ubezpieczeniowg uiszcza Orange Energia (Ubezpieczajacy).
Brak skorzystania przez Klienta z ochrony ubezpieczeniowej nie wptywa na postanowienia Umowy zawartej z Orange Energia,

w szczegodlnosci nie wptywa na wysokos$¢ stawek i Optat ponoszonych przez Klienta.

3.3. W przypadku:
a) rozwigzania Umowy przez Klienta lub

b) trwatego braku mozliwosci realizacji Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta (w szczegdlnosci w przypadku rozwigzania
umowy przez Orange Energia z przyczyn lezgcych po stronie Klienta),

przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta Umowa, Odbiorca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Orange Energia
odszkodowania z tytutu bezposrednich strat ekonomicznych, odpowiadajacych kosztom jakie Orange Energia poniosto w celu
pozyskania i przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy energii elektrycznej Odbiorcy, w wysokosci:

w przypadku pierwszej zawartej umowy

= 66 ztjesli Umowa zostanie rozwigzana nie pozniej niz do 6 miesigca od dnia rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej
= 237 ztjesli Umowa zostanie rozwigzana po uptywie 6 miesiecy od dnia rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej

w przypadku kolejnej zawartej umowy (aneks do umowy):

= 34 ztjesli Umowa zostanie rozwigzana nie pozniej niz do 6 miesigca od dnia rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej na
podstawie Aneksu

« 182 zt jesli Umowa zostanie rozwigzana po uptywie 6 miesiecy od dnia rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej na podstawie
Aneksu

(zwane dalej Koszty Orange Energia)
Odszkodowanie bedzie naliczane proporcjonalnie za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania, zgodnie ze wzorem:

Wysokos¢ odszkodowania = Koszty Orange Energia / liczba miesiecy na jaki zostata zawarta umowa x liczba miesiecy o jakie
zostat skrécony okres obowigzywania Umowy.

3.4. W przypadku gdy Orange Energia bedzie zobowigzana stosowac taryfe zatwierdzong przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki,
rozliczenia za odebrang energie elektryczng odbywac sie bedg zgodnie ze stawkami okreslonymi w Taryfie Orange Energia, (ktéra
bedzie wéwczas stanowita integralng cze$¢ Umowy) zgodnie z taryfg wskazang w Umowie.

3.5. Stawka za 1 kWh energii okreslona w ust. 2.1 uwzglednia:
3.5.1. koszty bilansowania handlowego energii elektrycznej (w tym niezbilansowanej energii elektrycznej),

3.5.2. koszty obowigzkowego zakupu i umorzenia swiadectw pochodzenia energii lub $wiadectw pochodzenia biogazu
rolniczego oraz koszty obowigzkowego zakupu i umorzenia swiadectw efektywnosci energetycznej,

3.5.3. podatek akcyzowy. W przypadku zmiany obowigzujgcej stawki podatku akcyzowego, Orange Energia uwzgledni te
zmiane poprzez stosowne obnizenie lub podniesienie ceny energii elektrycznej w trybie okreslonym w OWU. W takim
przypadku zmiana ceny energii elektrycznej nie bedzie jednak stanowi¢ podstawy do rozwigzania Umowy przez Klienta
bez uiszczenia odszkodowania, o ktérym mowa w punkcie 3.3.

3.6. Skorzystanie z ustugi Komfortowy termin ptatnosci jest bezptatne i mozliwe wytgcznie przed uptywem terminu ptatnosci
wskazanego na biezacej fakturze za energie. W celu skorzystania z Komfortowego terminu ptatnosci nalezy sie skontaktowac

z Infolinig Orange Energia. Zgtoszenie checi skorzystania z ustugi ztozone po uptywie terminu ptatnosci wskazanego na fakturze
nie jest mozliwe.

4. Postanowienia koncowe

4.1. W ramach Oferty Promocyjnej Klient moze korzysta¢ z grupy taryfowej wymienionej w punkcie 2.1. Jezeli zawarcie Umowy wigze
sie ze zmiang sprzedawcy energii przez Klienta, grupa taryfowa wybrana na etapie podpisania Umowy nie moze by¢ inna niz
grupa taryfowa, z ktérej Klient korzystat bezposrednio przed zmiang sprzedawcy energii na Orange Energia.

4.2. Regulamin znajduje zastosowanie do Uméw zawartych w okresie obowigzywania Oferty Promocyjnej, wskazanym w punkcie 1.3.
powyzej oraz w ramach Oferty Promocyjne;j.

4.3. Promocja moze by¢ tgczona z innymi promocjami Orange Energia, z wytgczeniem promociji dla ofert sprzedazy energii
elektrycznej, chyba ze regulamin danej oferty promocyjnej stanowi inaczej.

4.4. We wszelkich sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie majg odpowiednie postanowienia Umowy, Regulaminu
Swiadczenia ustugi dystrybucyjnej w Mikroinstalacji fotowoltaicznej lub Ogélnych Warunkéw Umoéw dla umoéw kompleksowych
Orange Energia Sp. z 0.0 (dalej ,OWU”), Szczegdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Assistance dla Klientéw Orange Energia (dalej
~SWUA”) oraz Cennika dla Mikrowytworcow.

4.5. Orange Energia zastrzega mozliwos¢ zmiany Cennika dla Mikrowytworcéw w trybie okreslonym w OWU, w przypadku istotnej
zmiany cen energii na rynku hurtowym lub istotnego wzrostu kosztéw lub zmiany przepiséw podatkowych.

4.6. Pojecia pisane wielkg literg niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane im w Umowie, Regulaminie
Swiadczenia ustugi dystrybucyjnej w Mikroinstalacji fotowoltaicznej,, OWU, SWUA lub Cenniku dla Mikrowytworcéw.

4.7. W razie sprzecznos$ci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a postanowieniami Umowy, OWU lub Cennika dla

Mikrowytwércow stosuje sie Regulamin.
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Zatgcznik nr 1

Informacja do Szczegdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Assistance

dla klientow Orange Energia

zgodnie z art. 17 Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej w SWU

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen | § 2
lub warto$ci wykupu ubezpieczenia §3
2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci §4

zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lubich

obnizenia

Szczegoblne Warunki

Ubezpieczenia Assistance dla klientéw Orange Energia

§1.
Postanowienia Ogodlne

. Niniejsze Szczegolne Warunki Ubezpieczenia Assistance DLA KLIENTOW

ORANGE ENERGIA (dalej: ,SWUA”), majg zastosowanie do Umowy
Grupowego Ubezpieczenia Assistance (dalej: Umowa Assistance), zawartej
pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.
z siedzibg w Warszawie (dalej: Allianz) a Orange Energia Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (dalej: Ubezpieczajacy) na rzecz Ubezpieczonych.

. Allianz za posrednictwem Ubezpieczajgcego przekazuje na piSmie osobie
zainteresowanej, przed przystgpieniem do Umowy Assistance, informacje,
o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 roku. Informacje te mogg by¢
przekazane na trwatym no$niku innym niz pismo, jesli osoba zainteresowana
wyrazi na to zgode.

§2.
Definicje

Akt wandalizmu — umysine zniszczenie lub uszkodzenie mienia przez Osoby

Trzecie.

Allianz — Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685
Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-
15-65-015, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 377 241 000 ztotych (wptacony
w catosci).

Awaria drzwi zewnetrznych — nagte i niezalezne od woli Ubezpieczonego:

1) zaciecie sie zamka, zaklinowanie sie lub ztamanie klucza lub innego
urzadzenia otwierajgcego w zamku lub zniszczenie zamka przez osoby

10.

trzecie w taki sposob, ze otwarcie drzwi zewnetrznych w Miejscu ubez-
pieczenia nie jest mozliwe bez interwencji $lusarza;

2) zatrzasniecie sie drzwi zewnetrznych w taki sposéb, ze Ubezpieczony po-
zostaje na zewnatrz Miejsca ubezpieczenia, a klucze lub inne urzadzenia
otwierajace znajdujg sie wewnatrz Miejsca ubezpieczenia.

Awaria sprzetu AGD — wynikajgce z Przyczyny wewngtrznej uszkodzenie

Sprzetu AGD, uniemozliwiajgce jego prawidtowe funkcjonowanie, ktére nie

jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi oraz nie jest

spowodowane celowym, bezposrednim dziataniem cztowieka.

Awaria sprzetu PC — wynikajgce z Przyczyny wewnetrznej uszkodzenie
Sprzetu PC, uniemozliwiajgce jego prawidiowe funkcjonowanie, ktére nie
jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi oraz nie jest
spowodowane celowym, bezposrednim dziataniem cztowieka.

Awaria sprzetu RTV — wynikajgce z Przyczyny wewnetrznej uszkodzenie
Sprzetu RTV, uniemozliwiajgce jego prawidtowe funkcjonowanie, ktére nie
jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi oraz nie jest
spowodowane celowym, bezposrednim dziataniem cztowieka.

Awaria Urzgdzenia gazowego — wynikajace z Przyczyny wewnetrznej uszko-
dzenie Urzadzenia gazowego, uniemozliwiajgce jego prawidtowe funkcjono-
wanie, ktore nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi
oraz nie jest spowodowane celowym, bezposrednim dziataniem czlowieka.

Awaria Instalacji elektrycznej — wynikajgce z Przyczyny zewnetrznej lub
Przyczyny wewnetrznej uszkodzenie Instalacji elektrycznej w Miejscu ubez-
pieczenia, powodujgce zaprzestanie funkcjonowania Instalacji elektrycznej
lub nieprawidtowe jej dziatanie.

Awaria Instalacji gazowej — wynikajgce z Przyczyny wewnetrznej rozszczel-
nienie Instalacji gazowej, skutkujgce niekontrolowanym wydostawaniem sie
gazu poza obreb Instalacji gazowej.

Awaria Instalacji grzewczej — wynikajace z Przyczyny wewnetrznej zaprze-
stanie prawidtowej pracy kotta centralnego ogrzewania lub rozszczelnie-
nie Instalacji grzewczej, skutkujgce wyciekiem wody.
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12.

13

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24,

25.

26.

Awaria Instalacji wodno-kanalizacyjnej — wynikajace z Przyczyny wewnetrz-
nej rozszczelnienie Instalacji wodno-kanalizacyjnej, skutkujgce wyciekiem.

Grupa taryfowa - grupa odbiorcéw korzystajacych z ustugi kompleksowej
albo umowy sprzedazy energii elektrycznej, dla ktdrych stosuje sie jeden
zestaw cen lub stawek optat i warunkéw ich stosowania.

Gwarancja Producenta — gwarancja udzielona przez producenta, importera
lub autoryzowanego dystrybutora Sprzetu AGD, Sprzetu PC, Sprzetu RTV,
Urzgdzenia gazowego.

Instalacja elektryczna — ukfad przewodéw i kabli w Miejscu ubezpieczenia
wraz ze sprzetem i osprzetem elektroinstalacyjnym, urzadzeniami, majacy
swoj poczatek przy uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym energii elektrycznej
zamontowanym przez dystrybutora energii elektrycznej i koniec na gniazd-
kach wtyczkowych, wypustkach o$wietleniowych, zainstalowanych na state
odbiornikach zasilanych energig elektryczna.

Instalacja gazowa — przewody i armatura gazowa dostarczajgce i rozpro-
wadzajgce gaz, znajdujgce si¢ w Miejscu ubezpieczenia, z wylgczeniem
Urzgdzen gazowych. Granicg instalacji jest kurek lub zawor gtéwny odcina-
jacy Miejsce ubezpieczenia od zewnetrznej sieci gazowe;j.

Instalacja grzewcza — urzgdzenia grzewcze (kotty centralnego ogrzewa-
nia, grzejniki), przewody i armatura wytwarzajgce i rozprowadzajgce ciepto
w Miejscu ubezpieczenia.

Instalacja wodno-kanalizacyjna — przewody i armatura wodna, dostarcza-
jace i rozprowadzajgce wode oraz odprowadzajgce Scieki, znajdujace sie
w Miejscu ubezpieczenia, rozpoczynajgca sie od urzgdzenia pomiarowo-
-rozliczeniowego (wodomierza), a koniczgca sie na przylaczu do pionu ka-
nalizacyjnego lub $cianie zewnetrznej budynku.

Kradziez z wkamaniem — zabér cudzego mienia w celu przywtaszczenia, kto-
rego sprawca dokonat albo usitowat dokona¢ z Miejsca ubezpieczenia po
usunieciu — przy uzyciu sity i narzedzi — istniejgcych zabezpieczen, pozo-
stawiajgc $lady stanowigce dowodd uzycia sity lub narzedzi lub po otwarciu
zabezpieczen kluczem lub innym urzgdzeniem otwierajgcym, ktéry sprawca
zdobyt przez Kradziez z wtamaniem do innego pomieszczenia.

Miejsce ubezpieczenia — lokal mieszkalny lub dom jednorodzinny na teryto-
rium Rzeczpospolitej Polskiej, ktérego adres zostat wskazany przez Odbiorce
w umowie kompleksowej sprzedazy i dystrybucji energii elektrycznej albo
umowie sprzedazy energii elektrycznej dla odbiorcéow Grup taryfowych G
zawartej z Orange Energia Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie jako miejsce
dostarczania energii elektrycznej.

Numer klienta - numer podany na fakturze za energie elektryczng wystawio-
ng przez Orange Energia Sp. z 0.0.

Odbiorca — osoba fizyczna, bedaca strong umowy kompleksowej sprzedazy
i dystrybucji energii elektrycznej albo umowy sprzedazy energii elektrycznej
dla odbiorcow grup taryfowych G, zawartej z Orange Energia Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie.

Okres Ochrony Ubezpieczeniowej — maksymalny okres kolejnych 24 miesiecy,
w jakim Allianz udziela Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej na zasa-
dach okreslonych w SWUA, rozpoczynajacy sie:

a. od dnia rozpoczecia dostaw energii elektrycznej w ramach umowy kom-
pleksowej albo umowy sprzedazy energii elektrycznej (dalej: Umowa na
energie ) zawartej przez Ubezpieczonego z Orange Energia Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie w ramach oferty, ktorej warunki przewidujg
ochrone Ubezpieczenia Assistance dla Klientéw Orange Energia;

b. w przypadku zawarcia Umowy skutkujgcej uruchomieniem nowego licz-
nika energii elektrycznej, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna
sie od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po uptywie 21 dni od
zawarcia Umowy, pod warunkiem przyjecia Umowy do realizacji przez
OSD;

c. w przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowg obecnego Kklienta
Orange Energia na podstawie aneksu zmieniajgcego warunki dotych-
czasowej Umowy na energie, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela roz-
poczyna sie z dniem rozpoczecia obowigzywania nowych warunkow tej
umowy okreslonym w aneksie.

OSD - Operator Systemu Dystrybucyjnego — przedsigbiorstwo energetycz-
ne zajmujgce sie dystrybucjg energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch
sieciowy w elektroenergetycznym systemie dystrybucyjnym, biezace i diu-
gookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje,
konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej,
w tym potgczen z innymi systemami elektroenergetycznymi, a takze za stan
techniczny urzadzen, instalacji i sieci do miejsca dostarczania okreslonego
w Umowie.

Osoby Trzecie — osoby fizyczne lub prawne, jednostki organizacyjne niepo-
siadajgce osobowosci prawnej, nieobjete umowg ubezpieczenia.

Przepiecie — gwattowna zmiana napigcia w sieci elektrycznej, powodujg-
ca wzrost napiecia w sieci ponad jego maksymalng dopuszczalng wartos¢;
Allianz odpowiada za ryzyko Przepigcia pod warunkiem wyposazenia Miejsca
ubezpieczenia w odgromniki lub ochronniki przepieciowe.

Przyczyna wewnetrzna — czynnik powodujgcy Awarie danego sprzetu lub
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awarie instalacji, majgcy zrodto wewnatrz sprzetu lub instalacji, nie wynika-
jacy z Przyczyny zewnetrzne;j.

Przyczyna zewnetrzna — zdarzenie, ktore byto wytagcznym czynnikiem prowa-
dzgcym do wystagpienia awarii, polegajace na oddziatywaniu na dany sprzet
lub instalacje: energii kinetycznej, termicznej, elektrycznej lub czynnikow
chemicznych pochodzacych spoza urzadzenia lub instalacji.

Sita wyzsza — zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegnigcia przy
dotozeniu nalezytej starannosci zdarzenie.

Specjalista — hydraulik, elektryk, technik urzadzen gazowych i grzewczych,
serwisant domowych urzadzeh RTV/AGD/PC, dekarz, $lusarz, szklarz.

. Sprzet AGD — zakupione jako fabrycznie nowe, znajdujace sie w Miejscu

ubezpieczenia, nieobjete Gwarancjg producenta, nie starsze niz 5-letnie (li-
czgc od daty zakupu), wykorzystywane wytgcznie do uzytku domowego, kto-
rych pierwszym uzytkownikiem jest Ubezpieczony, nastgpujace urzadzenia:
pralka, pralko-suszarka, elektryczna suszarka ubraniowa, zmywarka, chto-
dziarka, chtodziarko-zamrazarka, zamrazarka, kuchenka gazowa, kuchenka
elektryczna, kuchenka gazowo-elektryczna, kuchenka mikrofalowa, ptyta in-
dukcyjna, okap kuchenny, piekarnik, robot kuchenny, ci$nieniowy ekspres
do kawy. Wiek Sprzetu AGD ustalany jest na podstawie dowodu zakupu
przedstawionego Specjaliscie przez Ubezpieczonego. W przypadku braku
dowodu zakupu, Specjalista okresla wiek na podstawie tabliczki znamiono-
wej i prawdopodobnego roku wyprodukowania Sprzetu AGD.

Sprzet PC — komputer stacjonarny wraz z monitorem lub laptop, zakupione
jako fabrycznie nowe, znajdujgce sie w Miejscu ubezpieczenia, nieobjete
Gwarancjg producenta, nie starsze niz 5-letnie (liczac od daty zakupu), wy-
korzystywane wytgcznie do uzytku domowego, ktérych pierwszym uzyt-
kownikiem jest Ubezpieczony. Wiek Sprzetu PC ustalany jest na podsta-
wie dowodu zakupu przedstawionego Specjaliscie przez Ubezpieczonego.
W przypadku braku dowodu zakupu, Specjalista okresla wiek na podstawie
tabliczki znamionowej i prawdopodobnego roku wyprodukowania Sprzetu
PC.

Sprzet RTV — zakupione jako fabrycznie nowe, znajdujace sie w Miejscu
ubezpieczenia, nieobjete Gwarancjg producenta nie starsze niz 5-letnie (li-
czac od daty zakupu), wykorzystywane wytgcznie do uzytku domowego,
ktorych pierwszym uzytkownikiem jest Ubezpieczony, nastepujace urzadze-
nia audio-video, zasilane wytgcznie z sieci elektrycznej, ktérych zasilanie
z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe: odbiorniki telewizyjne, odtwa-
rzacze CD/DVD/Blu-Ray, nagrywarki DVD/Blu-Ray, zestawy HI-FI lub ich
elementy. Wiek Sprzetu RTV ustalany jest na podstawie dowodu zakupu
przedstawionego Specjaliscie przez Ubezpieczonego. W przypadku braku
dowodu zakupu, Specjalista okresla wiek na podstawie tabliczki znamiono-
wej i prawdopodobnego roku wyprodukowania Sprzetu RTV.

. Ubezpieczajgcy — Orange Energia Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy

ul. Aleje Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, KRS 0000363611, NIP
5272636714.

. Ubezpieczony — odbiorca bedacy strong umowy kompleksowej sprzedazy

i dystrybucji energii elektrycznej albo umowy sprzedazy energii elektrycznej
dla odbiorcéw grup taryfowych G, zawartych z Orange Energia Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie w ramach oferty, ktérej warunki przewidujg ochrone
Ubezpieczenia Assistance dla Klientéow Orange Energia (dalej: Umowa na
energie).

. Uderzenie pioruna — gwattowne odprowadzenie tadunku elektrycznego z at-

mosfery do ziemi bezposrednio przez Miejsce ubezpieczenia, pozostawia-
jace wyrazne slady swiadczace o jego dziataniu w postaci Sladow dziatania
wysokiej temperatury, uszkodzen mechanicznych.

. Umowa Assistance — Umowa Grupowego Ubezpieczenia Assistance, do

ktorej majg zastosowanie SWUA.

Urzadzenie gazowe — nieobjety Gwarancjg producenta kociot centralnego
ogrzewania, zuzywajacy jako paliwo gaz ziemny, podtgczony do Instalacji
gazowej w Miejscu ubezpieczenia.

. Ustugi Assistance —ustugi polegajgce na udzieleniu pomocy Ubezpieczonemu

na warunkach i w zakresie opisanym w § 3 ust. 2 SWUA.

Uszkodzenie dachu — wynikajgce z Przyczyny zewnetrznej uszkodzenie po-
wierzchni ptaskiej pokrycia dachowego, z wytgczeniem komindw oraz rynien.

. Uszkodzenie szyb w oknach lub drzwiach zewnetrznych — wynikajgce

z Przyczyny zewnetrznej rozbicie nieuszkodzonych szyb, zamontowanych
lub zainstalowanych na state w oknach lub drzwiach zewnetrznych w Miejscu
ubezpieczenia.

Zdarzenie ubezpieczeniowe — powstate w Okresie ochrony ubezpieczeniowej
i objete odpowiedzialnoscig Allianz jedno z ponizszych zdarzen, uprawniaja-
ce Ubezpieczonego do skorzystania z Ustug Assistance:

1) Awaria drzwi zewnetrznych;

2) Awaria Sprzetu AGD;

3) Awaria Sprzetu PC;

4)  Awaria Sprzetu RTV;

5 Awaria Urzadzenia gazowego;
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6) Awaria Instalacji elektrycznej;

7)  Awaria Instalacji gazowej;

8) Awaria Instalacji grzewczeyj;

9) Awaria Instalacji wodno-kanalizacyjnej;

10) Uszkodzenie dachu;
11) uszkodzenie drzwi zewnetrznych w wyniku Kradziezy z wiamaniem;

§ 3.
Przedmiot i zakres

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja i pokrycie
kosztow ustug Assistance na rzecz Ubezpieczonego w razie wystgpienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Allianz obejmuje Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg w jednym z na-

12) uszkodzenie Instalacji elektrycznej w wyniku Uderzenia pioruna lub

Przepiecia;

13) Uszkodzenie szyb w oknach lub drzwiach zewnetrznych.

1) Pakiet Wygoda:

stepujacych pakietach:

Rodzaj Zdarzenia Ubezpieczeniowego

Rodzaj Ustugi Assistance

Limit kwotowy na jedno
Zdarzenie Ubezpiecze-
niowe

Limit ilosciowy Zdarzen
Ubezpieczeniowych

e Awaria drzwi zewnetrznych;

e Awaria Instalacji elektrycznej;

e Awaria Instalacji wodno-kanalizacyjnej;

e uszkodzenie drzwi zewnetrznych w wyniku Kradziezy
z wtamaniem;

e uszkodzenie Instalacji elektrycznej w wyniku
Uderzenia pioruna lub Przepiegcia.

Interwencja Specjalisty - organiza-
cja i pokrycie kosztéw dojazdu do
Miejsca Ubezpieczenia Specjalisty:
hydraulika, elektryka, $lusarza oraz
pokrycie kosztéw ich robocizny

700 PLN (siedemset
ztotych)

4 Zdarzenia Ubezpie-
czeniowe w 12-mie-
siecznym Okresie
Ochrony Ubezpiecze-
niowej

2) Pakiet Komfort:

Rodzaj Zdarzenia Ubezpieczeniowego

Rodzaj Ustugi Assistance

Limit kwotowy na jedno
Zdarzenie Ubezpiecze-
niowe

Limit iloSciowy Zdarzen
Ubezpieczeniowych

e Awaria drzwi zewnetrznych;

e Awaria Sprzetu AGD;

e Awaria Sprzetu PC;

e Awaria Sprzetu RTV;

e Awaria Urzadzenia gazowego;

e Awaria Instalacji elektrycznej;

e Awaria Instalacji gazowej;

e Awaria Instalacji grzewczej;

e Awaria Instalacji wodno-kanalizacyjnej;
e Uszkodzenie dachu;

e uszkodzenie drzwi zewnegtrznych w wyniku Kradziezy
z wtamaniem;

e uszkodzenie Instalacji elektrycznej w wyniku
Uderzenia pioruna lub Przepigcia;

e uszkodzenie szyb w oknach lub drzwiach

Interwencja Specjalisty - organiza-
cja i pokrycie kosztéw dojazdu do
Miejsca Ubezpieczenia Specjalisty:
hydraulika, elektryka, technika Urza-
dzen gazowych i grzewczych, ser-
wisanta domowych urzgdzen AGD/
PC/RTV, dekarza, $lusarza, szklarza
oraz pokrycie kosztéw ich robocizny
i niezbednych materiatéw i czesci
zamiennych; w przypadku braku
mozliwosci naprawy Sprzetu AGD,
Sprzetu PC, Sprzetu RTV w Miejscu
ubezpieczenia, zakres Ustugi As-
sistance obejmuje rowniez koszty
transportu Sprzetu AGD, Sprzetu
PC, Sprzetu RTV z Miejsca ubez-
pieczenia do serwisu i z serwisu do
Miejsca ubezpieczenia.

1 500 PLN (tysigc pie¢set
ztotych)

5 Zdarzen Ubezpie-
czeniowych w 12-mie-
siecznym Okresie
Ochrony Ubezpiecze-
niowej

zewnetrznych.

3.

Pakiet, w ktérym Allianz obejmuje danego Ubezpieczonego ochrong ubez-
pieczeniowg okreslony jest w tresci umowy kompleksowej albo umo-
wy sprzedazy energii elektrycznej (Umowa na energie) zawartej przez
Ubezpieczonego z Orange Energia Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Allianz w terminie
nie dtuzszym niz godzina od momentu otrzymania zgtoszenia informuje dro-
g3 telefoniczng Ubezpieczonego o mozliwym terminie dojazdu Specjalisty do
Miejsca ubezpieczenia. Wskazany termin nie moze by¢ diuzszy niz 24 godziny
od momentu otrzymania zgtoszenia przez Allianz oraz nie dtuzszy niz 72 godziny
w przypadku Awarii Sprzetu AGD, Awarii Sprzetu PC lub Awarii Sprzetu RTV,
chyba Ze Allianz otrzyma zgode Ubezpieczonego na realizacje Ustugi Assistance
w innym terminie.

§ 4.
Wytgczenia odpowiedzialnosci

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepujgce zdarzenia:

1) wyrzadzone wskutek umysinego dziatania lub razgcego niedbal-
stwa Ubezpieczonego; Allianz jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli
Ubezpieczony wyrzadzit szkode umysinie; w razie razacego niedbalstwa
Swiadczenie nie nalezy sie, chyba ze spetienie Swiadczenia odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) wyrzadzone wskutek umysinego dziatania osoby, z ktérg Ubezpieczony
zamieszkuje w Miejscu ubezpieczenia; Allianz jest wolny od odpowiedzial-
nosci, jezeli Ubezpieczony lub osoba zamieszkujgca z Ubezpieczonym
w Miejscu ubezpieczenia wyrzadzita szkode umysinie;

3) powstate na skutek popetnienia przestepstwa umysinego lub usitowania
popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;

4) powstate przed objeciem Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniows;

5) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjat-
kowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekéw, zanie-
czyszczen, skazen, reakcji jagdrowej, skazenia spowodowanego bronig
jadrowa lub promieniotwdrczoscia;

6) spowodowane opoznieniem $wiadczenia Allianz wskutek dziatania Sity
wyzszej;

7) powstate wskutek strajkow, lokautow, aktéw terroryzmu, sabotazu,
buntu, rozruchéw, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i woj-
skowych, wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia na podstawie
obowigzujgcych przepisoéw prawa;

8) wynikajace z uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, sub-
stancji lub sktadnikéw w celu spowodowania zagrozenia zycia lub zdro-
wia ludzkiego;
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9) wynikajace z celowych uszkodzen Sprzetu AGD, Sprzetu PC, Sprzetu
RTV, Urzagdzenia gazowego oraz wywotane nimi wady;

10) powstate w wyniku dziatania Ubezpieczonego po spozyciu alkoholu,
srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkow za-
stepczych w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu narko-
manii, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

11) spowodowane Aktami wandalizmu;

12) powstate w zwigzku z prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci
gospodarczej w Miejscu ubezpieczenia;

13) powstate w zwigzku z remontami i biezagcymi naprawami prowadzonymi
w Miejscu ubezpieczenia;

14) powstate w zwigzku ze szkodami gérniczymi w rozumieniu ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. — Prawo geologiczne i gérnicze;

15) powstate na skutek zawilgocenia Miejsca ubezpieczenia w wyniku za-
lania wodg pochodzgcg z opadéw atmosferycznych poprzez niezabez-
pieczone otwory, jezeli obowigzek konserwacji tych urzadzen, instalacji
lub elementéw budynku nalezat do Ubezpieczonego;

16) powstate na skutek przenikania wéd gruntowych;

17) powstate w zwigzku z uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, ga-
zowych, wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz
tych instalacji, za naprawe i konserwacje ktérych odpowiadajg admini-
stracja Miejsca ubezpieczenia lub wtasciwe stuzby pogotowia technicz-
nego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;

18) powstate w wyniku roztgczenia lub przerwy w funkcjonowaniu Instalacji
elektrycznej, Instalacji wodno-kanalizacyjnej lub Instalacji gazowej, do
naprawy ktérych zobowigzane sg wtasciwe stuzby publiczne lub admi-
nistrator budynku, w ktérym znajduje sie Miejsce ubezpieczenia;

19) powstate wskutek niedroznosci Instalacji wodno-kanalizacyjnej.
Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuije:

1) ustug zwigzanych z uszkodzeniami zaréwek, Swietldwek, halogendw,
LED, przediuzaczy, zyrandoli, bezpiecznikéw, zasilaczy, transforma-
toréow i listew zasilajgcych, okablowania niepodtgczonego na state do
Sprzetu AGD, Sprzetu PC, Sprzetu RTV, Urzgdzenia gazowego;

2) ustugzwigzanych z konserwacjg Sprzetu AGD, Sprzetu PC, Sprzetu RTV,
Urzgdzenia gazowego oraz statych elementéw wyposazenia w Miejscu
ubezpieczenia;

3) ustug zwigzanych z przegladami Instalacji elektrycznej, Instalacji gazo-
wej, Instalacji grzewczej, Instalacji wodno-kanalizacyjnej;

4) kosztéw ustug zwigzanych z naprawg Sprzetu AGD, Sprzetu PC,
Sprzetu RTV, Urzadzenia gazowego, powstatych przed objeciem
Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniows;

5) ustug polegajacych na zdjeciu plomb i zabezpieczen na licznikach;

6) uszkodzen o charakterze estetycznym;

7) kosztéw wyptaty zado$cuczynienia pienieznego za doznang krzywde;

8) zwigzanych z uszkodzeniami i wadami wyniklymi z niewtasciwej lub nie-

zgodnej z instrukcjg instalacji, napraw, przerobek, dostrojen lub zmian
konstrukcyjnych, dokonywanych przez uzytkujgcego;

9) kosztow czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instrukcji
instalacji, do wykonania ktérych zobowigzany jest Ubezpieczony lub
uzytkujgcy we wkasnym zakresie i na wtasny koszt.

§5.
Sposéb postepowania w razie zaistnienia szkody

Ubezpieczony lub inna osoba kontaktujaca sie w jego imieniu ma obowigzek
niezwlocznie po zaistnieniu szkody, powziecia informacji o jej wystgpieniu
lub zaistnieniu koniecznosci skorzystania z Ustugi Assistance, powiadomi¢
o niej Allianz pod czynnym catg dobe przez wszystkie dni w roku numerem
telefonu: +48 224 224 224 (oplata zgodna z cennikiem operatora).
Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapo-
biezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, a takze zaniechac dziatan
prowadzacych do jej zwigkszenia.

Ubezpieczony jest zobowigzany niezwltocznie zgtosi¢ fakt Kradziezy z wia-
maniem do najblizszej jednostki policji i uzyska¢ pisemne potwierdzenie
zgtoszenia szkody (raport policyjny).

Przy zgtoszeniu szkody, Ubezpieczony lub inna osoba kontaktujgca sie
z Allianz powinna podac:
1) Imie i nazwisko Ubezpieczonego;
) Numer klienta;
3) adres Miejsca ubezpieczenia;

) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sig z Ubezpieczonym
lub wskazang przez niego osobg;
5) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;
6) adres korespondencyjny.

10.

11

12.

Ponadto, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) udzieli¢ pracownikowi Allianz wyjasnien dotyczgcych zdarzenia, nie-
zbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu $wiadczen;

2) udzieli¢c Specjaliscie petnomocnictw niezbednych do interwencji
w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym oraz wspétdziatac z Allianz
w zakresie niezbednym do wykonania Ustugi Assistance.

W razie naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umyslinej lub razgcego
niedbalstwa obowigzkow okreslonych w ust. 1-5, Allianz moze odpowiednio
zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito Allianz ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.
W przypadku zorganizowania ustugi przez Ubezpieczonego bez powiado-
mienia Allianz, Allianz zastrzega sobie prawo do wyptaty $wiadczenia w wy-
sokosci odpowiadajgcej kosztom, jakie ponidstby w przypadku organizowa-
nia Ustugi Assistance we wtasnym zakresie, chyba ze zgtoszenie nie byto
mozliwe z powodu dziatania Sity wyzszej.

W przypadku braku zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego lub uzy-
skania przez Ubezpieczonego od Allianz zgody na organizacje ustugi we
witasnym zakresie, roszczenie zostanie rozpatrzone po przediozeniu przez
Ubezpieczonego w formie pisemnej dokumentacji niezbednej do ustalenia
zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia, zawierajgcej informacje,
o ktérych mowa w ust. 4, a ponadto: rachunki, faktury, dowody wptat, umoz-
liwiajgce okreslenie fgcznych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego.

Jezeli nie uméwiono sig inaczej, Allianz jest zobowigzany wyptaci¢ Swiadcze-
nia przystugujace na podstawie SWUA w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Allianz albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe w terminie 30
dni, $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym,
przy zachowaniu nalezytej staranno$ci, wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ $wiadczenia Allianz powinien wyptaci¢
w terminie okreslonym w ust. 9.
Jezeli w terminie 30 dni liczac od daty zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego Allianz nie wyptaci $wiadczenia, zawiadamia on na pismie:
1) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz;
2) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca roszczenie, o przy-
czynach niemoznos$ci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci,
a takze wyptaca bezsporng cze$¢ $wiadczenia.

Whyptata przystugujgcych $wiadczen nastepuje w ztotych polskich (PLN).

§ 6.

Umowa Assistance

. Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia na pismie od Umowy Assistance

w terminie 7 dni od jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Assistance nie
zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

§7.

Przystgpienie do Umowy Assistance
i wystgpienie z niej

Do Umowy Assistance moze przystgpi¢ Odbiorca zgodnie z postanowie-
niami umowy kompleksowej albo umowy sprzedazy energii elektrycznej po
zaakceptowaniu Regulaminu oferty Orange Energia sp. z 0. 0. stanowigcego
zatgcznik do Umowy na energie.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowaé¢ Allianz o przystapieniu do
Umowy Assistance Odbiorcy, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, w trybie
uzgodnionym w Umowie Assistance, oraz przekazac tej osobie SWUA.

Ubezpieczony ma prawo do wystgpienia z Umowy Assistance w terminie
30 dni, liczac od dnia przystgpienia do Umowy Assistance, bez ponoszenia
zadnych kosztéw, na podstawie ztozonego Ubezpieczajgcemu pisemne-
go os$wiadczenia o rezygnacji, zawierajgcego dane pozwalajgce w sposéb
jednoznaczny zidentyfikowa¢ Ubezpieczonego oraz prosbe o zaniechanie
obejmowania ochrong ubezpieczeniowg. W takim przypadku odpowiedzial-
nos¢ Allianz w stosunku do danego Ubezpieczonego ustaje z korncem dnia
w ktérym Ubezpieczony ztozyt oSwiadczenia o rezygnaciji.

§ 8.

Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest przez Ubezpieczajgcego w wysokosci
i terminie okreslonym w Umowie Grupowego Ubezpieczenia dla Klientow
Orange Energia.
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§9.

Okres ochrony ubezpieczeniowej
i czas trwania odpowiedzialnosci Allianz

Odpowiedzialno$¢ Allianz wzgledem danego Ubezpieczonego rozpoczy-
na sie z dniem rozpoczecia dostaw energii elektrycznej w ramach umowy
kompleksowej albo umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej przez
Ubezpieczonego z Orange Energia Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w ra-
mach oferty, ktérej warunki przewidujg ochrone Ubezpieczenia Assistance
dla Klientéw Orange Energia (Umowa na energie).

. W przypadku zawarcia Umowy skutkujgcej uruchomieniem nowego liczni-
ka energii elektrycznej, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie
od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po uptywie 21 dni od zawarcia
Umowy, pod warunkiem przyjecia Umowy do realizacji przez OSD.

. W przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowg obecnego klienta Orange
Energia na podstawie aneksu zmieniajgcego warunki dotychczasowej
Umowy na energie, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie
z dniem rozpoczecia obowigzywania nowych warunkéw tej umowy okreslo-
nym w aneksie.

Odpowiedzialno$¢ Allianz wzgledem Ubezpieczonego konczy sie z wysta-
pieniem najwczes$niejszego z ponizszych zdarzen:
1) z koncem ostatniego dnia Okresu Ochrony Ubezpieczeniowej;

2) z koncem dnia, w ktérym Ubezpieczony wystgpit z Umowy Assistance,
zgodnie z § 7 ust. 3;

3) zkoncem dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy odstgpit od Umowy Assistance,
zgodnie z § 6 ust. 1;

4)  z dniem rozwigzania umowy kompleksowej albo umowy sprzedazy ener-
gii elektrycznej, zawartej pomiedzy Ubezpieczonym i Ubezpieczajgcym,
na warunkach w nich okreslonych.

§ 10.
Reklamacje

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zosta¢

ztozona w kazdej jednostce Allianz obstugujgcej klientéw oraz w siedzibie

Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Reklamacja moze

by¢ ztozona:

1) wformie pisemnej - osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujace;j
klientéw lub w siedzibie Allianz, albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub postanca,

2) ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224, optata
zgodna z cennikiem operatora) albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty klienta w jednostce Allianz obstugujgcej klientdéw lub w siedzibie
Allianz,

3) w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza udostgpnionego
na stronie www.allianz.pl lub za pomoca poczty elektronicznej na adres
skargi@allianz.pl.

Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz lub osoba
upowazniona przez Allianz.

Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwioki,
jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed jego
uptywem. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin roz-
patrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60
dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do klienta z przewidywanym
terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywac¢ bedzie
przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla roz-
patrzenia sprawy.

Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz
moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek klienta.

Szczegdtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania rekla-

macji znajdujg sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz ob-
stugujacych klientow.

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku klienta bedacego osobg fizyczng wniosek o rozpatrzenie spra-
wy moze zostac ztozony do Rzecznika Finansowego.

8. Zgodnie z art. 37 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym Allianz jest zobowigzany do udziatu
w pozasgdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw, ktére jest
przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej
Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl).

9. W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych
zumoéw zawieranych zaposrednictwem strony internetowejlubinnych $rod-
kéw elektronicznych pomiedzy Allianz akonsumentami, istnieje mozliwosé
wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporéw - platformy
ODR. W tym celu konsument powinien wypetni¢ elektroniczny formularz
skargi dostepny pod adresemhttp://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§11.
Ochrona danych osobowych

Allianz jest administratorem danych osobowych zbieranych w zwigzku
z wykonywaniem Umowy Assistance, do ktérej stosuja sie niniejsze SWUA.
Petna tres¢ klauzuli opisujacej zasady na jakich Allianz przetwarza dane
osobowe udostepniana jest w momencie pozyskania przez Allianz tych
danych osobowych. Informacje na temat zasad przetwarzania przez Allianz
danych osobowych dostepne sa réwniez na stronie www.allianz.pl.

§12.
Postanowienia koncowe

1. W kwestiach nieuregulowanych w Szczegolnych Warunkach Ubezpieczenia
Assistance dla Klientow Orange Energia stosuje sie odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia i wyjasnienia wymagajg formy pisem-
nej pod rygorem niewaznosci z wyjatkiem zgtoszenia szkody telefonicznie,
o ktérym mowa w § 5 ust. 1. O dotrzymaniu okreslonych w niniejszych SWUA
terminéw decyduje data wptywu do jednego z nastepujgcych podmiotéw:
Centrala Allianz (podstawowa jednostka organizacyjna Allianz powotana do
inicjowania, organizowania i nadzorowania realizacji zadan Allianz), jednostki
organizacyjnej Allianz lub przedstawiciela Allianz (agent ubezpieczeniowy
wspotpracujacy z Allianz).

3. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i Allianz sg zobowigzani informowaé sie
wzajemnie o kazdej zmianie adresu a w przypadku Ubezpieczajgcego
i Ubezpieczonego réwniez o kazdej zmianie danych osobowych.

4. Przy wykonywaniu Umowy Assistance prawem witasciwym jest prawo pol-
skie. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych SWUA majg zastosowa-
nie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych obowigzujgcych przepiséw prawa
polskiego.

5. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Assistance mozna wyto-
czy¢ wediug przepiséw o whasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy Assistance.

6. Powoddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Assistance mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wlasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla miej-
sca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy upraw-
nionego z Umowy Assistance.

7. Jezykiem obowigzujgcym w korespondencji i kontaktach z Allianz jest jezyk
polski.

8. Niniejsze SWUA zostaly przyjete uchwatg Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A.

nr 5/2019 z dnia 5 lutego 2019 roku i majg zastosowanie do umoéw ubezpie-
czenia zawartych od dnia 06 lutego 2019 roku.

Ll UWM- ou %m&mz Kmuec

Matthias Baltin Krzysztof Wanatowicz

Wiceprezes Zarzadu Czionek Zarzadu

Grzegorz Krawiec
Cztonek Zarzadu
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Zatgcznik do L4 = = =
UMOWY GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA Oswiadczenie woli

DLA KLIENTOW ORANGE ENERGIA . _ .
0 rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowe;j

Data (dd-mm-rrrr) Numer klienta

- - ] |

Ja, nizej podpisany/a

Imie ubezpieczonego Nazwisko PESEL ubezpieczonego

’ ’ A Y ) O Y I ‘
Adres miejsca ubezpieczenia /dostarczania energii: Ulica Nr domu Nr lokalu
Miejscowos¢ Kod pocztowy Poczta

| REEEEN |
Adres korespondencyjny: Ulica Nr domu Nr lokalu
Miejscowos¢ Kod pocztowy Poczta

| NN |

Oswiadczam, ze rezygnuje z ochrony ubezpieczeniowej udzielonej w ramach Umowy grupowego ubezpieczenia dla klientéw ORANGE ENERGIA zawartej
pomigdzy ORANGE ENERGIA Spétkg z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Aleje Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa a Towarzystwem Ubezpieczen
i Reasekuraciji Allianz Polska S.A. z siedzibg w Warszawie 02-685, ul. Rodziny Hiszpanskich 1.

Oswiadczam, ze zostatem/am poinformowany/a, ze ochrona ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia zakonczy sie z uptywem dnia ztozenia niniejszego
oswiadczenia.

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej nie wptywa na postanowienia Umowy kompleksowej lub Umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej z Orange
Energia, w szczegdlnosci nie wptywa na wysokos$¢ stawek i Optat ponoszonych przez Odbiorce.

Imieg, nazwisko i podpis Ubezpieczonego



Allianz @)
UBEZPIECZENIE POMOCY W DOMU

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: TowarzystwoUbezpieczeniReasekuracjiAllianz Polska Spdtka Akcyjnazarejestro- Produkt: Ubezpieczenie Assistance
wana w Polsce. DLA KLIENTOW ORANGE ENERGIA

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje natemat umowy dotyczace niniejszego produktu udostepnione sg Klientowi
w tresci w Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia ASSISTANCE DLA KLIENTOW ORANGE ENERGIA zatwierdzonych uchwatg Zarzadu Allianz
nr 5/2019 z dnia 5 lutego 2019 roku znajdujgcym zastosowanie do uméw zawartych od dnia 6 lutego 2019 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to dobrowolne ubezpieczenie Assistance z Dziatu Il z Grupy 18 zgodnie z ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

@ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? @ Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja i pokrycie
kosztéw ustug assistance na rzecz ubezpieczonego w razie wystgpienia
zdarzeniaubezpieczeniowego. Allianz obejmuje ubezpieczonegoochrong
ubezpieczeniowa jest w jednym z nastepujgcych pakietéw:
Pakiet Wygoda
Ustugi assistance $wiadczone sa do limitu kwotowego 700 PLN najedno
zdarzenie ubezpieczeniowe i w odniesieniu do maksymalnie 4 zdarzen
ubezpieczeniowych w 12-miesiecznym okresie ochrony ubezpieczeniowej.
v awaria drzwizewnetrznych,
v awaria instalacji elektrycznej,
v awaria instalacji wodno-kanalizacyjnej,
v uszkodzenie drzwi zewnetrznych w wyniku kradziezy z wtamaniem,
v uszkodzenie instalacji elektrycznejwwyniku uderzenia piorunalub
przepiecia,
organizacja i pokrycie kosztow ustugi:
- interwencja specjalisty:
« hydraulika,
- elektryka,
« Slusarza
z pokryciem kosztow dojazdu i kosztéw robocizny specjalisty.
Pakiet Komfort
Ustugi assistance $wiadczone sg do limitu kwotowego 1 500 PLN najedno
zdarzenie ubezpieczeniowe i w odniesieniu do maksymalnie 5 zdarzen
ubezpieczeniowych w 12-miesiecznym okresie ochrony ubezpieczeniowej.
v awaria drzwizewnetrznych,
v awaria sprzetu AGD (nie starszego niz 5 letni),
v awaria sprzetu PC (nie starszego niz 5 letni),
v awaria sprzetu RTV (nie starszego niz 5 letni),
v awaria urzgdzenia gazowego,
v awaria instalacji elektrycznej,
v awaria instalacji gazowej,
v awaria instalacji grzewczej,
v awaria instalacji wodno-kanalizacyjnej,
v uszkodzenie dachu,
v uszkodzenie drzwi zewnetrznych w wyniku kradziezy z wtamaniem,
v uszkodzenie instalacji elektrycznejwwyniku uderzeniapiorunalub
przepiecia,
v uszkodzenie szybwoknachlubdrzwiachzewnetrznych,
organizacja i pokrycie kosztow ustugi:
- interwencja specjalisty:
« hydraulika,
« elektryka,
« technika urzagdzen gazowych i grzewczych,
« serwisanta domowych urzgdzen AGD/PC/RTV,
« dekarza,
* $lusarza,
* szklarza
z pokryciem kosztéw dojazdu, kosztéw robocizny specjalisty oraz nie-
zbednych materiatéw i czesci zamiennych. W przypadku braku mozliwo-
$ci naprawy sprzetu AGD, sprzetu PC, sprzetu RTV w miejscu
ubezpieczenia—rowniezkoszty transportu sprzetu z miejsca ubezpiecze-
nia do serwisu i z serwisu do miejsca ubezpieczenia.

X zdarzenwskutek umysinego dziatania
ubezpieczonego;

X zdarzen wskutek razgcego niedbalstwa
ubezpieczonego;

X zdarzen wskutek dziatania ubezpieczonego po spo-
zyciu alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substanciji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych wrozu-
mieniu przepisow ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii;

X zdarzen, do ktérych doszto przed objeciem ochrong;

X ustug ponad limity kwotowe i ilosciowe;

X urzadzen gazowych, sprzetu AGD, RTV, PC objetego
gwarancjg producenta;

X ustug zwigzanych z uszkodzeniem wyniklym nasku-
tek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja
uzytkowania;

X ustug zwigzanych z przeglagdami instalacji elektrycz-
nej, instalacjigazowej, instalacji grzewczej, instalacji
wodno-kanalizacyjnej;

X uszkodzen o charakterze estetycznym;

X szkod powstatych wskutek dziatarn wojennych, stanu
wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu nuklear-
nego, epidemii, pandemii, wyciekéw, zanieczysz-
czen, skazen, reakcji jgdrowej, skazenia
spowodowanego bronig jgdrowa lub
promieniotwoérczoscia;

X szkod powstatych wskutek strajkdw, lokautdw, aktow
terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw, rewolucji,
powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych,
wojny, wojny domowej, atakze konfiskaty, nacjonali-
zacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszcze-
nia mienia na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe kto-
rych odpowiada administracja i konserwacje kto-
rych odpowiadajg administracja miejsca
ubezpieczenia lub wtasciwe stuzby pogotowia tech-
nicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub
energetycznego;

szkody powstate w zwigzku z prowadzeniem przez
ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej w miej-
scu ubezpieczenia.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracii Allianz Polska Spétka Akcyjna z siedzibg wWarszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy wWarszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015,
wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 377 241 000 ztotych (wptacony w cato$ci).
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Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v Umowa ubezpieczenia objete jestryzyko zaistnienia zdarzen ubezpieczeniowych wytgcznie w miejscu ubezpieczenia naterytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

W momencie obejmowania ochrong na podstawie umowy ubezpieczenia
— przekazac¢ Allianz za posrednictwem ubezpieczajgcego istotne, prawdziwe i kompletne informacje umozliwiajace przystgpienie do umowy
ubezpieczenia;

W trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia
— ubezpieczony jestzobowigzany jak najszybciej poinformowac Allianz za pos$rednictwem ubezpieczajgcego o kazdej zmianie danych, na pod-
stawie ktorych zostat objety ochrong;

W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego
— skontaktowac sie z Allianz przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie,
— przekaza¢ Allianz informacje i dokumenty niezbedne w celu obstugi roszczenia.

‘@ Jak i kiedy nalezy optaca¢ skladki?

— Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest przez ubezpieczajgcego w wysokosci i terminie okreslonym w umowie grupowego ubezpieczenia dla
klientéw Orange Energia w ztotych polskich.

@ Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

— Odpowiedzialno$¢ Allianz wzgledem danego ubezpieczonego rozpoczyna sie z dniem rozpoczecia dostaw energii elektrycznejw ramach
umowy kompleksowej albo umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej przez ubezpieczonego z Orange Energia Sp. z 0.0. wramach
oferty, ktérej warunki przewidujg ochrone Ubezpieczenia Assistance DLA KLIENTOW ORANGE ENERGIA (umowa na energie).

— W przypadku zawarcia umowy skutkujgcej uruchomieniem nowego licznika energii elektrycznej, odpowiedzialnos¢ Allianz rozpoczynasie
od pierwszego dnia miesiagca nastepujgcego po uptywie 21 dni od zawarcia umowy, pod warunkiem przyjecia umowy do realizacji przez
operatora systemu dystrybucyjnego.

— W przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowg obecnego klienta Orange Energia na podstawie aneksu zmieniajgcego warunki dotychcza-
sowej umowy na energie, odpowiedzialno$¢ Allianz rozpoczyna sig z dniem rozpoczegcia obowigzywania nowych warunkéw tej umowy okre-
$lonym waneksie.

— Odpowiedzialno$¢ Allianz wzgledem ubezpieczonego korczy sie z wystgpieniem najwczesniejszego z ponizszych zdarzen:
= z koicem ostatniego dnia okresu ochrony ubezpieczeniowej;

« zkoncem dnia, w ktérym ubezpieczony wystgpit z umowy assistance;

« zkoncem dnia, w ktérym ubezpieczajacy odstapit od umowy assistance;

« zdniem rozwigzania umowy kompleksowej albo umowy sprzedazy energii elektrycznej, zawartej pomiedzy ubezpieczonym i ubezpiecza-
jacym, na warunkach w nich okreslonych.

Jak rozwigza¢ umowe?

— Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia na pismie od umowy assistance w terminie 7 dni od jej zawarcia. Odstgpienie od umowy
assistance nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, wjakim Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

— Ubezpieczony ma prawo do wystgpienia zumowy assistance w terminie 30 dni, liczac od dnia przystapienia do umowy assistance, bez pono-
szenia zadnych kosztow, na podstawie ztozonego ubezpieczajgcemu pisemnego oswiadczenia o rezygnaciji, zawierajgcego dane pozwala-
jace wsposob jednoznaczny zidentyfikowac ubezpieczonego oraz prosbe o zaniechanie obejmowania ochrong ubezpieczeniowa. W takim
przypadku odpowiedzialno$¢ Allianz w stosunku do danego ubezpieczonego ustaje z koncem dnia w ktérym ubezpieczony ztozyt oswiad-
czenia orezygnacji.



